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EDITO

Déja quatre années passées.. Qui aurait pu prévoir,
lors du dép6t du précédent Projet Social que les
acteurs sociaux, dont nous faisons partie, devraient
s'adapter dans l'urgence, a une épidémie mondiale et
de nombreux confinements ? Cette crise sociale,
professionnelle et personnelle que nous avons tous
affrontée, nous a également permis de nous
requestionner sur tous ces volets. Au vu de |'évolution
de la société actuelle, nous nous devons, encore plus
qu'avant, interroger nos pratiques, nos activités, nos
facons d'appréhender le travail en Centre Social.

Le Centre Social Croix Mercier a su, ces derniéres
années, se remettre en question et s'adapter a ces
nombreux changements afin de répondre aux besoins
de notre territoire et de ses habitants.

Malgré un renouvellement d'équipe fort en 2021-2022,
novice en terme d'élaboration de Projet Social, la
démarche qui est présentée ici s'est appliquée a
remettre au cceur du processus d'élaboration du
Projet Social, les habitants, avec cette volonté de
lisibilité pour tous. Certes le Projet Social est une
procédure, en vue de I'agrément CAF, mais c'est avant
tout un processus collectif pour tendre vers une
transformation sociale sur notre territoire.

Ainsi lors du premier atelier de travail avec le groupe
moteur, un exercice des représentations a révélé un
triste constat : « Le projet social ? c'est une bible, un
fardeau, une obligation de la Caisse d'Allocations
Familiales ». Un travail d'équipe participatif a permis
de transformer cette vision et de remettre au coeur de
I'exercice le pourquoi de notre existence : les
habitants-usagers et notre volonté de changer le
monde, ne serait-ce qu'un peu.

Mais pour que cette vision puisse étre partagée par
tous, il nous faut également penser & la
communication et au partage du projet social, afin de
le faire vivre au mieux. Ainsi, pour faciliter la lisibilité a
tous nos publics, usagers, habitants, salariés,
bénévoles, le choix de la Facilitation Visuelle, comme
outil participatif a été fait par la structure. Le fait de
recourir au visuel permet de dynamiser ce document
et de capter |'attention des lecteurs. Le support ainsi
produit porte un langage commun qui permet de
rassembler et fédérer autour du projet social. Cette
pratique permet en effet, a la fois d'offrir une vision
globale mais aussi de matérialiser les différentes

notions et de rendre les idées tangibles. C'est également
un tres bon moyen de faciliter la compréhension de tous
et limplication de chacun. De plus, les études en
neuroscience montrent que notre cerveau se souvient
davantage des informations lorsquelles associent
textes et visuvels.

Grdce G ce support, nous pourrons ainsi créer, pour tous,
des outils d'animation participative permettant une
meilleure connaissance et une meilleure appropriation
de ce nouveau projet social et ainsi d'en faciliter la mise
en ceuvre.

Le format de ce projet social sort donc des sentiers
battus par la forme. Le fond, quant & lvi, n'est pas en
reste. En effet, I'Approche Orientée Changement, une
méthodologie peu utilisée dans notre branche jusqu'ici,
a été choisie par la structure. Il s'agit dune démarche
plus stratégique qui s‘appuie sur la projection de
changements et de transformations souhaités. Elle se
base sur une cohérence de changements, un projet
appliqué aux résultats et non & des objectifs. Elle
permet de réflechir aux étapes successives de
changement par lesquelles nous pouvons passer pour
atteindre notre vision positive et réaliste, en s'appuyant
sur plusieurs hypotheses.

Mais la Facilitation Visuelle et ['Approche Orienté
Changement ne sont pas les seules nouveautés de ce
Projet social. La coopération entre Centres Sociaux y
sera également mise a lhonneur. En effet, suite a
I'évaluation partagée menée par le cabinet Mouvens et
commanditée par la CUA et la CAF, les projets sociaux
de 4 centres sociaux de la CUA intégrent un axe
commun, pour la premiere fois de leur histoire. Une
preuve de plus que les Centres Sociaux sont au coeur de
I'évolution et de l'innovation territoriale.

Nous profitons de I'occasion pour remercier 'ensemble
des participants, bénévoles, professionnels, usagers, et
partenaires qui par leurs savoir étre, leurs savoir-faire
et leurs disponibilités, nous ont accompagnés dans
cette démarche.

Nous vous invitons donc a découvrir notre feville de
route des 4 prochaines années, et nous vous en
souhaitons bonne lecture.
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QU'EST CE QU'UN CENTRE SOCIAL @

Un projet de territoire

Selon la charte fédérale des centres sociaux et
socio-culturels adoptée en 2000 & Angers, un
centre social entend étre « un foyer dinitiatives
porté par des habitants associés, appuyés par des
professionnels, capables de définir et de mettre en
ceuvre un projet de développement social pour
I'ensemble de la population d'un Territoire. »

Un projet social

Nés en Angleterre a la fin du 19e siecle, les Centres
Socioculturels se multiplient en France & 'aube du
20e siecle sous limpulsion de femmes dont Marie-
Jeanne Bassot, fondatrice en 1922 de la Fédération
Nationale des Centres Sociaux et Socioculturels de
France (FCSF) mais également des résidences
sociales.

Un projet d'éducation populaire

Les centres sociaux sont issus des “ceuvres sociales”
qui considéraient que les habitants ouvriers
devaient s'organiser localement pour prendre leur
vie en main. Tres vite le réseau fédéral s'inscrit dans
la lignée des mouvements d'éducation populaire
reconnaissant & chaque individu la volonté, la
capacité de progresser et de se développer, & tous
les Gges de la vie.

Un projet reconnu et soutenu par les institutions
francaises

Le développement des Centres Sociaux et
Socioculturels samplifie aprés 1945 grdce a
linvestissement de [Etat. Leur expérience, leur
implication au cceur des espaces de vie quotidienne,
leur gestion locale et leur pratique de réseau en font
des acteurs reconnus de la décentralisation.

En 1971, avec l'accord du Ministere de tutelle, la
Caisse Nationale d'Allocations Familiales (CNAF)
décide d'étendre sa prestation de services aux
Centres Sociaux et Socioculturels, décision
confirmée par la circulaire de 1984, qui fixe les
conditions de lagrément des centres par les
Caisses d'Allocations Familiales locales (CAF). De
son coté, la FSCF crée le SNAECSO (syndicat
employeur), qui marque le début de Ila
professionnalisation des acteurs des Centres
Sociaux et Socioculturels.

Un projet humain, solidaire et démocratique

En 2000, la FCSF adopte une Charte Fédérale des
Centres Sociaux et Socioculturels qui réfere leur
action et leur expression publique a trois valeurs
fondatrices:

¢ |a dignité humaine : reconnaitre la liberté et la
dignité de tout hommme et de toute femnme.

* la_solidarité : considérer les hommes et les
femmes comme solidaires, comme étant
capable de vivre ensemble en société.

* la démocratie : vouloir une société ouverte au
débat et au partage du pouvoir.

©
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QUELS SONT LES OBJECTIFS DES CENTRES
SOCIAUX ¢

Contribuer au développement local du territoire

Les centres sociaux placent les rapports sociaux au centre
des stratégies de développement. Coconstruit avec les
habitants et les partenaires, le projet social est fagonné
ainsi que coordonné & partir des particularités du territoire

et de sa population.

Privilégier la participation des habitants

Prendre sa vie en main, échanger, participer, décider.. Les habitants
sont invités a le faire au centre social. Véritable foyer de démocratie
locale, le centre social place la participation des habitants auv coeur

du projet.

Développer une approche généraliste et collective

Soutenir les initiatives des habitants, les projets des jeunes
soutenir les parents dans leur rbéle d'éducateur, étre garant de
I'animation de la vie locale et du lien social. Le centre social

s’'intéresse a tout ce qui fait la_globalité de I'individu et de la famille.
C'est par le dialogue, la participation a des activités et a des projets
collectifs que des personnes apprennent @ mieux maitriser leur vie
et deviennent ainsi des citoyens actifs.

é?&?
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L'AGREMENT CENTRE SOCIAL — UN TEXTE DE

REFERENCE, LA CIRCULAIRE N°2012-013

Depuis 1985,

chaque Caisse d’'Allocations Familiales a la

responsabilité de

I'attribution ou du renouvellement de I'agrément centre social dans le cadre d'un

dispositif contractuel établi sur la base d'un projet d'animation globale. Cet

agrément délivré par la CAF ouvre droit a un financement spécifique :

la prestation de service « d’animation globale .

Selon la Caisse Nationale d’Allocations Familiales, 4 missions caractérisent le projet d'un centre

social :
Un équipement a vocation sociale globale

Ouvert a I'ensemble de la population habitant

a proximité ; un centre social offre accueil,
animations, activités et services a finalité
sociale.

Il assure une fonction d'animation a la fois
globale et locale, excluant la seule juxtaposition
d'activités et de services. Ces derniers doivent
étre en cohérence avec le projet de la structure.
Le Projet Social implique la participation des
habitants et la concertation avec les
partenaires.

Un lieu danimation de la vie sociale

Il doit susciter la participation des habitants a
lo définition des besoins, aux modalités
d'animations locales ainsi qu'aux décisions les
concernant. Prenant en compte ['expression
des demandes et des initiatives des habitants, il
a vocation a favoriser le développement de la
vie associative.

\\
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Un équipement a vocation familiale et pluri-
générationnelle

Lieu de rencontres et d'échanges entre les
générations, il favorise le développement des
liens familiaux et sociaux. Il contribue a
dynamiser le tissu social. Il veille & l'accueil des
personnes et & la mixité sociale, avec une
attention particuliere aux familles et aux
habitants fragilisés.

Un lieu d'interventions sociales concertées et
novatrices

Compte tenu de son action ogénéraliste,
concertée et négociée avec les différents
acteurs locau, il contribue au développement
des partenariats sur son  territoire
d'intervention.

2
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Le projet social, la clé de « voUte » du centre social

Chaque centre social élabore pour une durée maximum de quatre ans un projet correspondant au
principe d'une action sociale globale autour des habitants de son territoire. C'est le « Projet Social ».
Cette démarche s'inscrit dans la durée. Elle nécessite par conséquent de mettre en place un
calendrier, d'avertir et dassocier a cette démarche les différents acteurs concernés : les habitants, les
administrateurs, les bénévoles, les salariés et les partenaires (associations, institutions, collectivités).

UNE VERITABLE EXPERIENCE DEMOCRATIQUE

La refonte du Projet Social est une véritable expérience démocratique qui s'inscrit dans l'exercice
d'une citoyenneté de proximité de celles et ceux qui y prennent part. Le centre social se saisit de
cette opportunité pour développer et expérimenter des méthodes participatives et incitatives. En
celo, la réécriture du projet social est une formidable occasion de produire de l'intelligence collective.

LE MOMENT DE « FAIRE CENTRE SOCIAL »

Toute la démarche autour du renouvellement du projet social est donc le moment de « faire Centre
social ». Le processus est une porte dentrée / un prétexte pour aller a la rencontre des habitants et
des acteurs locaux. L'objectif est de les mettre en mouvement et leur faire prendre conscience des
finalités et missions du centre social.

Partie intégrante du projet d'animation globale, le projet famille
fait l'objet d'un agrément spécifique « animation collective

famille ». Le projet famille doit :

o Répondre aux problématiques familiales repérées sur le
territoire;

o Développer des actions collectives contribuant a
lépanouissement des parents et des enfants, au
renforcement de la cohésion intra-familiale et aux
relations et solidarités inter familiales ;

o Coordonner les actions et services de soutien a la
parentalité;

o Faciliter l'articulation des actions familles du centre
social avec celles conduites par les partenaires du
territoire.



Les 8 criteres d'attribution de lagrément Centre Social
Selon la circulaire CNAF de 2012, pour agréer un projet social les administrateurs de la CAF
étudient la demande dagrément a travers 8 critéres :

» le respect dune démarche participative dans ['élaboration du projet

d'animation globale (habitants, usagers, professionnels, partenaires) ;

 la formalisation des modes de participation effective des habitants et des

modalités de gouvernance de la structure;

* la pertinence des axes prioritaires et des objectifs généraux au regard des

problématiques repérées dans le diagnostic social ;

» la cohérence entre le plan d'action et les axes prioritaires et objectifs
généraux ;

e la faisabilité du projet social et la capacité technique, financiere et
budgétaire de la structure;

 l'accessibilité (ouverture a tous, accueil des personnes handicapées,

horaires, tarification, etc.) et l'effectivité de la fonction accueil dans le

fonctionnement quotidien de la structure;

» l'existence d'actions intergénérationnelles, d'actions favorisant la mixité des

publics et d'actions spécifiques pour les familles et les publics vulnérables ;

* le niveau de qualification et le temps de travail du directeur.




METHODOLOGIE DU PROJET SOCIAL

LES ETAPES
' BILAN DU PRECEDENT D
: PROJET SOCIAL : . REALISATION DU :

DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE |

@ __________________ - \ : Données froides :

: EVALUATION DU PROJET !
5 EN CONTINU

:6 2023 - 2026

TRANSFORMATION SOCIALE




Affiche de facilitation visvelle, réalisée par |'équipe et affichée & I'accueil du Centre Social Croix

Mercier - 2022

L'année 2021-2022 du CSCM a été marquée par de nombreuses évolutions: changements de
direction en milieu d'année, turn-over RH importants sur les 2 secteurs. Ainsi, le calendrier a été
particulierement contraint et certaines étapes n'ont pu étre totalement approfondies.
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L'ECHEANCIER

5 « Lancement de la démarche
ctobre

2021

 Bilan et Evaluation

Novembre
2021

. « Diagnostic de territoire
Décembre

2021

— J N J N J

» Elaboration des axes

« Plan d’actions

« Rédaction finale du projet Social

e Transmission a la CAF

<
v
v
2
v

2023 - 2026: Communication et mise en oeuvre du
projet social

10



EVALUATION DU PROJET
2019—-2022

Synthese de la méthode d'évaluation

Centre Social Croix Mercier, histoire et changements

récents
ece p.14

Synthese des actions 2019-2022
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METHODE D'EVALUATION

1 2

Septembre 2019 Septembre 2020

1 journée 1 journée d'évaluation
d'évaluation a mi-parcours
interne a |l'année N 22 participants

15 participants

3

Septembre 2021
1 journée d'évaluation
17 participants

"O

5 4
Février - Mai 2022

Sondage en lignhe et présentiel

avec les usagers et habitants
132 personnes sondées en ligne

92 persconnes interrcgeées

Juin - Juillet 2022
Rédaction et analyse des
différentes étapes




CENTRE SOCIAL CROIX MERCIER, HISTOIRE ET

CHANGEMENTS RECENTS

Le précédent projet social aura connu une période historique: la crise sanitaire mondiale. Sur les 4
années du projet, 2 ont été marquées par des confinements et contraintes rendant difficiles la poursuvite
des activités entre 2019 et 2020. La structure a cependant su évoluer et s'adapter aux différentes
contraintes. Ainsi, aucune fermeture du Centre n'est & rapporter.

Tableau synthétique - Evolutions récentes de 2018 a 2022

Accompagnement, Prévention

« Fin de la mutualisation RH avec I'ALCD cooperation entre

les S CS de la CUA

| Nombre | | Evolutions |
.+ d'adhérents | Evolutions internes » :
: B n externes :
. etusagers | . | | :
 Travail sur le renouvellement du projet social 2019-
© 619 adhérents po 2022 L : . . © 1+« Réformedes
. .+ e Mutualisation du projet famille avec I'ALCD o . .
+ 1726 usagers o cs o rythmes scolaires
. 1« Changement du référent Enfance L
: .+« Accueil du premier volontaire Européen = :
« Création du CSE
. 1+ Changement de I'animatrice famille/Adulte
© 599 adhérents ' 1« Développement de nouveaux partenariats
. 1724 usagers financiers (ARS, OFAJ)
. 1+ Début de la mise & disposition pour 50% de la L :
: o référente famille a I' ALCO o '
i 1« Chomage partiel des équipes salariés = :
" 499 adhérents L e Ac?cuell desenfom‘séu personnel prlorn‘o!re o L. Con_fmemehn:r :
: i | e Mise en place de prise de RDV pour les inscriptions | | national dd a la |
+ 1452 usagers o g _— ' . o : I
: b puis réorganisation globale de |'accueil b crise COVID |
. 1 e Création dela Causette = :
] . i:::::l?-,: d: pg:"re ;lie:ecremlre comptable en B v |
| 436adhérents | | e e e e .1 débutjillet 2021 !
: i 1« Changement de Référente Famille (& 2 reprises) B - |
' 1366 usagers o Y . o pour accueillirles
: .+« Changement de référente Seniors = 9/1ans :
: .+« Changement de direction en Juillet 2021 b :
: B . |« Evaluation :
; '+« Changement responsable secteur o !
i externe
; 3 o Enfance/Jeunesse o demandée oarla |
. S49adhérents |, pagrganisation du secteur Jeunesse avec un . C:F |
p LERUEREE b animateur référent jeunesse et un référent Mobilité, : :
' (chiffre & Juin 2022) B B pour renforcerla !



ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT
DU CSCAM

La vie associative
* Un conseil dadministration tres actif, présent (méme en période de crise sanitaire) avec une
4 bonne dynamique associative .
e Des bénévoles actifs dans l'organisation et la mise en ceuvre des activités notamment en
direction des seniors et des enfants
* Une dynamique associative qui repose sur un bon équilibre entre bureau, CA, bénévoles et
équipe professionnelle

L'organisation interne

* Des secteurs structurés, une continuité dans les projets et une recherche de ]
transversalité entre les secteurs et entre les publics dans une perspective de \
consolidation et de développement maitrisé. \

e Une adaptation du CS Croix Mercier et des acteurs pendant la période de crise |
sanitaire avec une réflexion sur les enseignements a tirer.

* Une implantation sur plusieurs sites pour 'accueil de loisirs des 3 11 ans (Croix
Mercier, Damigny et Valframbert)

Les dynamiques partenariales
e Le CS Croix Mercier a proposé des actions mutualisées avec 'ALCD & destination
des familles via le partage d'un espace famille et d'une référente famille (sorties
loisirs, journée bien étre, comité des familles, atelier baby gym parent/enfant,
groupes de paroles, etc). Ce partenariat avait notamment pour objectif de
professionnaliser le secteur famille et de proposer un mode de fonctionnement

.‘\ /‘ coopératif permettant la mixité et la rencontre entre le rural et 'urbain
* Un partenariat élargi avec les acteurs du territoire et les autres communes
(notamment pour l'organisation des accueils de loisirs)

* Des partenaires institutionnels diversifiés qui soutiennent notamment les
actions de promotion de santé et la lutte contre lisolement des personnes
dgées.

15



ANALYSE FFFO* -

FORCES

Une gouvernance « solide », impliquée dans la
vie associative,

Un renforcement progressif de l'organisation
interne,

Un Centre social attractif, situé au coeur du
quartier avec un secteur enfance/jeunesse
dynamique qui propose un accueil de loisirs sur
plusieurs sites

Une diversification des ressources financieres
Plusieurs réaménagements des locaux pour
favoriser l'accueil des publics et diversifier les
activités

De nombreuses actions en direction des seniors
afin de lutter contre leur isolement

FAIBLESSE

Un besoin de renforcer la
communication pour valoriser le projet
et les actions proposées par le Centre
social

La nécessité de recrutement et/ou de
stabilisation de I'équipe professionnelle
Une perte d'adhérents accentuée avec
la crise sanitaire et les périodes de
confinement qui nécessite un travail

important a destination des publics

2022

FREINS

e Des difficultés de recrutement
des animateurs

* Des besoins en matiere de
locaux

* Certaines familles qui

s'inscrivent dans une logique

de consommation des services

OPPORTUNITES

Un secteur famille en plein essor
identifié

développement avec un salarié & temps

Un secteur seniors et _en
plein

Des dynamiques de coopération initiées
avec plusieurs structures (ex. MJC, ML,
associations, autres CS)

Le souhait de s'inscrire dans une
démarche innovante, de s’ouvrir vers de
nouveaux secteurs

La volonté d'étre a I'écoute du territoire

et de I'évolution des besoins

*Analyse "Forces, Faiblesses, Freins, Opportunités”
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LA GOUVERNANCE

Les membres du Conseil d'Administration
sont élus pour une durée de 3 ans. Le
Conseil d’Administration se renouvelle
donc par tiers chaque année. Il se réunit en
moyenne S fois dans 'année.

En 2021, le Conseil d'Administration s'est
réuni S fois, et comptabilise 85
participations (soit une moyenne de 17
personnes a chaque CA) ce qui confirme
l'assidvité et la qualité de I'engagement
des administrateurs du CSCM.

En 2022 le conseil d'administration
compte:
* 12 membres élus
* 1membre d'honneur
* 3 membres représentants associatifs
* 2 membres de droits (CAF et CUA)

La moyenne d'dge du CA en 2019 était de
63 ans, elle descend a 61 ans en 2022.
Quant a la parité homme-femme, notons
que les femmes comme partout au centre
social sont sur-représentés. Ainsi, 66 % des
administrateurs sont des femmes.

Le Bureau de I'association compte
quant & Iui 6 membres en 2022
Présidente, Vice-Présidente, Trésorier et
Vice Trésorier; Secrétaire et Vice-
Secrétaire. Le Bureau de |'association se
réunit en moyenne toutes les 2
semaines hors vacances scolaires, en
présence de la Directrice (en 2021, 15
réunions de Bureau). Les comptes-
rendus sont envoyés depuis 2020 & tous
les membres du CA, facilitant ainsi le
suivi des dossiers par tous et
I'entérination collégiale des diverses
décisions.

Actuellement au nombre de 6, il est a
noter que sa composition a grandement
évolué entre 2019 et avjourd’hui puisque
sur 6 membres du bureau de 2019, 1
seule I'est encore
(Présidente).

avjourd’hui

58% des
administrateurs
d'aujourd'hui
n'étaient pas
membre du
Conseil
d'Administration

en 2019.
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L'ENGAGEMENT BENVEVOLE

L'engagement bénévole au sein du CSCM a également été mis a rude épreuve lors de la crise
sanitaire. GrGce & l'implication de certains nous avons pu maintenir quelques activités
bénévoles afin d'adapter nos actions aupres du public: création d'un groupe de "rédactrices"
pour le journal mensuel a destination des séniors isolés; mise en place de ballade avec les
seniors du quartier. Dés le retour des activités en présentiel, les bénévoles ont été au rendez-
vous. En 2022, on dénombre 42 engagements bénévoles au sein du Centre, qu'ils soient
réguliers ou ponctuels.

Chaque bénévole, quelque soit son niveau d'implication est important et indispensable a la vie
de |'Association. Nous distinguons plusieurs types de bénévolat :

26* péndueled L pgpieled 5% hipnoled
Uizt digetivits W"

Membre Petits
Bt e
. de
.. temps en
Membre
au, Buneatv

Afin de poursuivre cette dynamique et favoriser |I'engagement, des rencontres de bénévoles sont
mises en place depuis 2021. Bénévoles historiques, petits nouveaux, futurs bénévoles, tous sont
invités a partager un temps de convivialité, tout en ayant |'espace pour faire remonter des
besoins ou envies. En paralléle, un cahier du bénévolat a été créé reprenant toutes les missions
possibles au sein du Centre Social, facilitant ainsi la promotion des types d'engagement
possibles au sein de la structure.

3,00 2,73

5 000,00
2,50 2,33

4.000,00 2,00 1,72 1,68
' ,68

1,50 ;
3000,00 524 1,17

1,00
2 000,00
0,50

1000,00
2016 2017 2018 sn1g g 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021 G
Nbd'heure 2 331,50 4977,00 3138,00 424530 2 132,00 3061,00

Evolution de la valorisation du bénévolat en nombre d'heures Evolution de la valorisation du bénévolat en ETP
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UNE EQUIPE SALARIEE IMPLIQUEE
Depuis 2018, I'équipe salariée du CSCM a connu de nombreux Au 31 décembre 2021
changements (départ a la retraite, démission, rupture
conventionnelle; reconversion.. ) mais le nombre de postes
permanents est resté stable (depuis 2018, 14 postes
permanents). De I'équipe permanente en poste en 2018, 6 sont Pour un équivalent
encore employés aujourdhui. Ces différents changements ont temps plein de 17.28 ETP
nécessité du temps de transmission, d'appropriation de Ihistoire
de l'association et des caractéristiques de son territoire mais
également un processus encore en cours de définition d'une
culture commune de travail.

Des réunions d'équipe qui rassemblent I'ensemble des salariés
permanents (hors personnel d'entretien) se déroulent toutes les
3 semaines, les jeudi matin de 9h30 & 12h30.

37 salariés, tous
contrats confondus

Pour lutter contre les
difficultés de
recrutement, la

Les réunions se décomposent comme suit : structure a déployé des
e Temps dinclusion méthodes innovantes:
» Tour dactualité de chacun Recrutement Sans CV;

prise en charge de BAFA

e Travail de groupe sur une thématique (projet social,
pour les animateurs...

événements a venir, etc.) selon 'actualité de la structure
* Temps de déclusion

ORGANIGRAMME GENERAL 2022
CENTRE SOCIAL CROIX MERCIER
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En plus de l'équipe permanente, nous accueillons chaque année des animateurs pour les
mercredis et vacances scolaires, ainsi que pour l'animation et 'encadrement de séjours jeunes.
D'autres personnes, en formation par alternance, en stage, en service civique ou en Volontariat
européen sont tutorés par les salariés dans leur insertion professionnelle. Ces personnes
contribuent également & la mise en ceuvre du projet social.

Le document en annexe précise le parcours de chacun des salariés permanents depuis 2019
(formation professionnelle initiale, date d'entrée dans la structure, date de fin de contrat).

UNE €QUIPE SALARIEE RENOUVELEE

— —

La nécessité de
o, 14 H
60% de l'équipe renforcer nos

salariée est arrivée o @IrE GeRmReE @

dans la structure _’ la connaissance des

dans les 2 dernieres missions d'un Centre
années. Social

LE BIEN-ETRE DES EQUIPES, UNE PRIORITE

Depuis 2016, la structure a mis en place la semaine de 4 jours travaillés. Ainsi tout le personnel a
35h bénéficient d'une journée non travaillée supplémentaire, afin de permettre de mieux concilier
vie personnelle et professionnelle.

De méme, des temps de convivialité sont régulierement organisés a l'initiative de différents
salariés ou bénévoles. Ainsi des déjeuners partagés, des tournois sportifs, ou encore des
rencontres informelles sont régulierement organisés afin de maintenir et de créer du lien entre
toutes et tous.

Pour aller plus loin..

A partir de 2022, I'association a souhaité renforcer le domaine de la Qualité de Vie au travail,
notamment suite & de nombreux départs volontaires de salariés. Ainsi, Gouvernance et Direction
ont participé & une journée dédiée a la qualité de vie au travail dans les structures dESS en
Normandie, organisée par le CRESS Normandie. A la suite de ce temps de travail, le Centre Social
Croix Mercier s'est également porté volontaire pour participer & un Dispositif Local
d'Accompagnement collectif (DLA) sur la qualité de vie au travail, débutant a partir d'Aout 2022.

XSG

10

Temps de convivialité entre les équipes salariés, stagiaires et volontaires autour d'une partie de Basket Ball,
Décembre 2021
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ANALYSE DE L'EVOLUTION BUDGETAIRE 2018-2021 —

Un budget global qui reste globalement stable, puisque seulement 1% d'augmentation entre 2018
et 2021. Le budget 2018 était de 883 285 €. Le budget 2021 est de 891651 €.

En termes de financement, comme on peut le voir dans le graphique ci-dessous, les prestations
usagers (inclus les facturations aux familles, les prestations de service CAF et CUA et autres
communes ainsi que le personnel mis a disposition) restent la plus grande part de produits de la
structure (48%). On remarque également des disparités de la part de nos plus gros financeurs,
entre les subventions 2018 et 2021.

CAF OV, cVA ‘Q,gsﬁ"“““’f%
- 17T% -21 % + 19 % + 69 %
e
I

\

W Autres Subvention
W Région

W CARSAT

W Etat (DDCSPP)
W ARS

W Département
Ville Alencon
HCUA
B CAF
B Prestation USAGERS

En 2021

10 financeurs
différents

soutiennent le
CSCM

2018 2021

Part des financements entre 2018 et 2021

B Cotisation adhérents
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LA PARTICIPATION DES USAGERS ET HABITANTS, MISE A RUDE EPREUVE PENDANT LA CRISE

SANITAIRE

Comme on peut le voir sur le graphique ci-dessous, la crise COVID a largement impacté la

fréquentation du centre.
B Nombre d'adhésion

1318
1239 1284 1242

1089
465
362 406| 404 I 4i9

2010 2011 2012 2013 2014

Ainsi, entre 2019 et 2020 nous avons noté
une baisse de 16,6% dadhérents, alors
qu'entre 2020 et 2021 on note une baisse de
12,6 %. Et ce alors méme que les années 2018
et 2019, marquent le plus haut taux
d'adhésion du Centre Social depuis sa
création en 2002.

En paralléle, le nombre de participants est en
baisse, avec une baisse globale de 6% du
nombre de participants. La baisse la plus
significative étant sur la participation des
familles, avec pres de 49% de participation en
moins entre 2020 et 2021. Cela peut
s'expliquer par la crise COVID sur la premiéere
partie de 'année ayant grandement impacté
les activités, mais aussi les difficultés RH sur
ce secteur tout au long de 'année 2021. A
linverse, le nombre d'usagers dans le cadre
de 'ACM est en nette augmentation.

Les premiers chiffres de I'‘année 2022
tendent & montrer un retour vers la normale
en termes de taux d'adhésion et de nombre
d'usagers.

556| 584‘

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Nombre de participants aux activités

1726 1726

1452
1366
619 599
I I 499 o

1486 1491

Mais d'ou viennent nos usagers? Y'a t'il eu une
évolution depuis 2019 ?

En 2021, 90% de nos usagers proviennent de la
CUA, dont 38% dAlencon. Les usagers en
provenance de la CUA (hors Alengon) sont en
nette augmentation (+9% par rapport & 2019). Le
CSCM a donc su développer sa zone de
compétences.

Concernant les usagers alenconnais, notons que
38% de nos usagers sont du quartier Croix-
Mercier-Lancrel-Chatelets, avec 5%
d'augmentation en comparaison a 2019. Les
efforts mis en place autour des actions "d'aller
vers" et d'ouverture sur le quartier ont donc payé
et ce malgré les circonstances sanitaires.

usagers Alenconnais par quartier en
2021

Provenance des

PERSEIGNE
6% VILLENEUVE

10%

CHATELETS
3%

MONTSORT
5%
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Au fur et @ mesure des années les répartitions liées au Quotient Familial restent globalement
stables. 25% de nos usagers ont un QF inférieur a 800.

50%
40%
30%
20%
10% .
» 1N ]

QF1<400 401<QF2<600 601<QF3<800 801<QF4<1200 1200<QF5<9999
m2021 6% 6% 12% 24% 51%

A Plus de 61 ans
Depuis 2019, nous constatons une 15%

auvgmentation de 4 % de la fréquentation

des 0-12 ans. Nos usagers ayant entre 26 et EEDarE
15%

60 ans, perdent quant & eux 4%. Le reste des
chiffres reste stable sur les 3 dernieres
19-25ans 0-12 ans

années. 1% § 13';;3“5 64%

65 % des usagers du Centre Social sont des
femmes. Cette répartition se retrouve dans
tous les aspects (administrateurs,
bénévoles, usagers). A noter que I'équipe
salariée de permanents est quant a elle
représentée par 86% de femmes.

Premier temps fort en Mars 2022, apres 2 ans de restriction. Les habitants et usagers répondent présents.




RETOUR DES HABITANTS ET USAGERS

Un questionnaire a destination de tous (habitants et usagers) a été ouvert en début d'année 2022.
Nous avons ainsi récolté 132 réponses, nous permettant d'avoir une analyse cohérente sur les
différentes réponses. Le questionnaire au complet peut-étre consulté en Annexe.

Ze profil des népendants

De

VIVENT SUR 7

LA CUA

88 % =~

93 %

DES REPONDANTS
SONT DES FEMMES

0)%

Leunrs représentatiens du Centre Secial CM
Aux familles et /ou aux seniors
4.6%

Aux enfants et aux jeunes (Centres de loisirs)
15.9%

Prés de 80 % des répondants savent que le

Centre Social Croix Mercier est ouvert a

tous. C'est tout de méme 16% qui pensent

que le CSCM n'est qu'un lieu de Centre de
Loisirs.
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RETOUR DES HABITANTS ET USAGERS

Lors de différents temps: Assemblée Générale, "Apéro Hall", Chocobus, événements sur le
quartier et Alencon, nous en avons profité pour interroger nos usagers et habitants sur ce que
représente pour eux le Centre Social d'aujourd'hui.




RETOUR DES HABITANTS ET USAGERS
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RETOUR DES HABITANTS ET USAGE&RS

Les activités plébiscitées par les habitants-usagers : ~

Sorties

culturelles
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‘wwwwwwwwww Sophrologie

Séjours et
Weekend
collectifs

Randonnées
et théatres

Tricot

Couture

Gym Douce

Zumba

Randonnée

Ateliers Informatique
Ateliers Cuisine
Sophrologie

Méditation / Philosophie
Sorties culturelles

Séjours et Weekend colle. ..
Groupes d'échanges/d'ent...
Ateliers linguistiques
Ateliers théatres
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LE PRECEDENT PROJET SOCIAL

Une évaluation partagée ayant été réalisée en fin d'année 2021 par le Cabinet Mouvens,
pour tous les Centres Sociaux de la CUA, les éléments de cette évaluation concernant le

Centre Social Croix Mercier sont ici synthétisés.

Le projet et sa mise en oeuvre

Le Centre social Croix Mercier est un lieu de vie qui
accueille familles, enfants, adolescents, adultes et
seniors au coeur d'un quartier résidentiel.

Il propose une diversité d'activités a destination
dun public large et oeuvre pour favoriser
Iépanouissement individuel et collectif, lentraide, la
convivialité, le lien social et lintergénérationnalité.

Reconnu espace humérique et acteur expérimental
de projets de lutte contre l'isolement des personnes
dgées, le CS Croix Mercier est également
doublement  labellisé « relaiss  mobilité
internationale » et « Actions de promotion de la
santé ».

Le contrat de projet 2019-2022 avait été
coconstruit pour répondre a plusieurs défis:

148 b Fb L ohde
| L 24

Axe 1: L'accueil, véritable coeur du
centre social

Axe 2: L'implication des habitants,
des usagers

Axe 3: Une offre de services
adaptée aux besoins des habitants

Axe 4: La sensibilisation citoyenne
et éco-responsable

Axe S: La lutte contre l'isolement
des séniors

+ 4 axes "Action Collective Famille"




SYNTHESE DES ACTIONS 2019-2022

Dans un souci de lisibilité, est ici présenté le tableau récapitulatif de I'évaluation des objectifs
opérationnels. Les outils complets peuvent étre consultés en Annexe, incluant le bilan intermédiaire
de Mars 2021.

AXES
STRATEGIQUES

OBJECTIF GENERAL

OBJECTIFS CPERATIONNELS

1. Améliorer |'accueil
de nos différents
publics

1. 1 Faire de I'accueil du public notre priorité

1.1.1 Rendre le centre social chaleureux dans les différents sites

1.1.2 Rendre I'information du centre social accessible a tous

1.1.3 Développer une posture commune a lI'accueil

1.1.4 Faire connaftre 'équipe de salariés et de bénévoles du centre social

1.1.5 Informer, communiquer sur les valeurs du centre social

2. Favoriser l'inclusion
numérique et social

2.1. Développer le faire ensemble dans le but
de vivre ensemble

2.1.1 Mettre en place des espaces de rencontre

2.2 Développer la dynamique du temitoire

2..2.1. Impulser une dynamigue collective

2.2.2 Renforcer et impliquer le partenariat

2.2.3 Recenser les besoins

2.2.4.Contribuer & I'autonomie de nos différents publics

2.2.5. Faciliter les relations sociales de proximité

3. Maintenir et
améliorer une offre de
services qui répondent

aux besoins de la
population et des
usagers

3.1 Proposer des activités de lien social, de
socialisation et de lutte contre I'isolement

3.1.1 Valoriser |'action associative du centre social

3.1.2 Valoriser et consolider le partenariat

3.1.3 Permettre aux publics les plus éloignés d'accéder aux activités du centre

3.1.4 Développer la transversalité entre les secteurs et les différents sites

3.1.5 Réduire la fracture numérique

3.1.6 Valoriser les compétences des usagers

4. Sensibiliser le public
et les salariés a une
attitude citoyenne
respectueuse de
I'environnement

4.1 Développer le lien social,
intergénérationnel et la transversalité entre
les secteurs

4.1.1 Mettre en place des temps d'animation conviviaux

4.2 Sensibiliser les habitants et les salariés su
|'écologie

4.2.1 Sensibiliser les usagers et habitants a une alimentation plus équilibrée

4.2.2 Apprendre aux habitants une culture respectueuse de |'environnement

4.2.3 S'appuyer sur des partenaires ayant une compétence en jardinage

4.2.4 Apprendre les bons gestes

5. Lutter contre
I'isclement des
personnes dgées et
prévenir la perte
d'autonomie pour
favoriser le maintient 3
domicile

5.1 Agirsur le bien-vieillir des personnes
agées

5.1.1 Mettre en place des temps d'accompagnement collectifs hors du domicile

5.1.2 Repérer, identifier, accompagner les personnes agées isolées

5.1.3 Valoriser I'implication des bénévoles et des usagers en les associant a des rencontres
participatives

5.1.4 Former et accompagner les bénévoles

5.1.5 Partager des temps d'activités communs et de convivialité avec les autres usagers du
secteur familles/adultes

BNl innn

Malgré les circonstances, notons que le Centre Social a su
s'adapter afin de mener a bien une grande partie de ces

objectifs.

Seuls 15% des objectifs n'ont pu étre atteints, dont les 75%
appartiennent a l'axe "Maintenir et améliorer une offre de
répondant aux besoins de

service

L'interruption des activités et du contact avec nos publics
expliquent en grande partie les difficultés de mise en
oeuvre.

- T
NSNS N

la population"

@ Non atteint

S

Partiellement atteint

@ Atteint



SYNTHESE DES ACTIONS
"ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE"

La partie ACF avait été construite en partie en mutualisation avec le centre social de Saint-Denis-
Sur-Sarthon, I'ALCD. Cette mutualisation incluait donc des actions communes, mais également une
mutualisation RH avec la Référente Famille.

Cette mutualisation a permis a nos publics de se rencontrer de maniére réguliére et de créer des

projets communs cohérents, tant de loisirs que de prévention santé ou citoyenne ou encore de
renforcements de liens familiaux. Nos deux structures n'en sont sorties que plus fortes, et ont la
volonté de poursvivre des actions de coopération dans le futur.

Mais cette mutualisation a aussi des limites et plus particulierement au niveau des ressources
humaines. Au-deld des compétences avérées de la personne en poste, un tel fonctionnement au vu
de la charge de travail met en péril la santé du salarié et donc son efficacité. Suvite & des
changements RH, il a été décidé en septembre 2021 de mettre fin & la mutualisation RH. La
continuité du projet Famille a donc été mené en collaboration entre les homologues des deux
structures.

Ci-dessous, un tableau reprenant I'historique RH entre nos 2 structures.

e Dans le cadre du projet social 2019-2022, mutualisation RH du poste de Référente
Famille (Claire Lambert), en contrat au sein du CSCM et mise & disposition a 50% !
sur I'ALCD.

e Juin 2019, embauche & temps partiel de Marion Lasnel (alors déja salariée
Animatrice famille en temps partiel & I'ALCD) en tant qu'animatrice Famille pour
venir renforcer le secteur Famille et notamment la mutualisation.

e Janvier 2021 - Départ de la Référente Famille, Claire Lambert, suite a une
reconversion.

e Mars 2021 - Recrutement a temps plein de Marion Lasnel en tant que Référente
Famille (sous condition d'une VAE), salariée au sein du CSCM et mise a disposition & !
50% sur I'ALCD. :

e Juillet-Aout 2021 - Lancement d'un recrutement CSCM pour I'embauche d'une
animatrice Famille & temps partiel. Recrutement qui restera inachevé faute de
candidatures.

e Octobre 2021 - Démission de Marion LASNEL, pour une prise de poste a temps plein
sur I'ALCD .

e Novembre 2021 - D'un commun accord les 2 structures mettent fin & la
mutualisation RH. Fonctionnement 2022 basé sur un travail entre homologues de
chaque structure. .

o Décembre 2021 - Arrivée de Zoé QUINEAU, en tant que Référente famille sur CSCM.
Poste réparti en 70% Référente Famille, 30% Animatrice Famille.
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SYNTHESE

DES ACTIONS

ANIMATION COLLECTIVE FAMILLE

AXES STRA TEGIQUES

OBJECTIF GENERAL

OBJECTIFS OPERATIONNEL S

BILAN
-+

1. Favorser la mixité
sociale culturelle
intergénérationnelle et la
solidanté entre les

1.1 Impulser des rencontres réguliéres entre
les familles du centre social et celles de
IALCD

1.1.1 - Animation de temps parents/enfants
coopératifs, ludiques, culturels et créatifs

1.2 Développer des projets et des actions

1.2.1 - Mettre en place des actions de prévention
santé

limplication des familles

familles autour de I'échange de sawoirs et du partage = =
1.2.2- Informer et éduguer au développement durable
2.1.1 Organiser des temps d'échanges et de réflexion
2.1 Impulser la pratique d'activités ludiques avec les familles
et pédagogiques en famille 2.1.2 Présenter et faire la promotion des actions
collectives familles
2. Pemmettre la 2.2 Permettre aux familles de construire des 221 Donnler des U.Utlls methodolpgques ax L&
o ) " ) ) pour qu'elles puissent construire leur projet, les
participation et projets, d'étre actnces des actions

actions qu'elles souhaitent mettre en place

2.3 Encourager la participation aux instances

des centres sociaux

2.4 Favonser |'accés aux vacances, aux
loisirs et a la culture

2.4.1 Donner des outils méthodologiques aux familles
pour qu'elles puissent construire leur projet, les
actions qu'elles souhaitent metire en place

3. Accompagner les
parents dans leur
cheminement, dans
l'exercice et la pratique
de leur fonction

3.1 Développer une relation de confiance
avec les parents

3.1.1 Mettre en place des temps d'échange et de
partage

3.2 Répondre aux besoins des familles en
matiére d'écoute et de soutien face aux
difficultés du quotidien

3.2.1 Proposer un accompagnement souple qui
s'adapte aux publics

3.2 2 Recenser réguliérement les besoins et les
attentes des familles de maniére formelle et informelle

4 Développer le travail
en réseau pour faciliter
l'acceés a linformation et
a l'onentation des
familles

4.1 Développement des liens avec les
travailleurs sociaux, les associations locales,
d'insertion, caritatives et humanitaires, les
autres centres sociaux

411 Travailler les actions et les projets en amont
dans une cohérence pédagogique et temitoriale

4 1.2 Informer sur l'offre de senice aux familles du
temitoire et orienter les familles vers les partenaires
concemes

Sur les 4 ans du projet social, deux ont été fortement traversées par
la crise sanitaire. Certaines actions ont été annulées durant les

différents confinements, d'autres ont du étre revues afin de respecter
la distanciation, les jauges.. La crise sanitaire nous a forcé a repenser
nos actions. En effet, lorsque nous avons proposé des actions en
distanciel (notamment les soirées débats) nous avons touché un
nombre conséquent de personnes. Les temps forts et festifs n'ont pu

se dérouler du fait de la situation sanitaire. Il en est de méme pour les
sorties culturelles (fermeture des salles de spectacles, cinéma..). Les
projets de départ en vacances ont également été impactés de ce
fait. Nous les avons repris sur la derniére année du projet social.

En outre, les multiples changements de référente famille ont été un frein a la réalisation de
nombreux objectifs, notamment autour de la construction de projets avec les familles ou encore le
développement d'actions avec les partenaires du territoire. Notre amplitude horaire d'ouverture
permet a un grand nombre de familles de venir, d'étre écoutées, recues et accompagnées afin de
répondre & leurs besoins.
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DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE

° Lojeunesse .................................... >

La santé mentale -creermvemiiiiinn. >

Les seniors . cccccevieeiiiiiiiiiii s > -
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PRESENTATION DE LA D@MARCHE DE

0 PROSPECTIVE

DIAGNOSTIC

Prise en compte des mutations de société, des transitions, les défis a venir.

RECUEIL DOCUMENTAIRE - COLLECTE DE DONNEES
FROIDES
Données INSEE, etc. (données brutes & retrouver en Annexe)
Données observatoire des fragilités; ...

Données CUA et Alengon

Etudes sociologiques et anthropologiques

<y

O

e COLLECTE DE DONNEES CHAUDES :

e Questionnaire en ligne usagers et habitants: 135 personnes

sondées

e Echanges auprés de 84 habitants du quartier Croix Mercier

e 3 Apéro Hall* organisés dans le quartier

e 2 Choco'bus organisés dans le quartier

habitants et entre habitants.

*Apéro Hall: Les professionnels et bénévoles viennent & la rencontre des habitants dans les halls des immeubles avec un apéro sans alcool. Sans
arriére pensée, ces temps d'échanges ne sont faits que pour ouvrir la discussion sur les problématiques des habitants.

oco'Bus: Avec un bus du CSCM une équipe de salariés se déplace sur le quartier en proposant une boisson chaude, permettant la rencontre
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Le centre social Croix Mercier est implanté au coeur du quartier de la
Croix Mercier, au Nord Ouest de la capitale de 'Orne (61), & Alencon. A
ce jour, la ville d’Alengon comptabilise 25 870 habitants. Cette
derniere fait partie de la Communauté urbaine d’Alencgon, se situant a
la charniéere entre la Normandie et le Maine, qui regroupe
actuellement 31 communes, majoritairement rurales pour un total de
56 000 habitants. Parmi cette population, 1 706 vivent sur le quartier
Croix Mercier.

Celvi-ci, avec le Boulevard Duchamp, sont identifiés comme
présentant des risques de fragilisation et sont considérés comme des
territoires de veille active. Il est nécessaire d’y apporter une attention
particuliere.

RESENTATION GENERALE

4 autres centres sociaux sont présents sur le territoire de la CUA
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LA COMMUNAUTE URBAINE D'ALENCON

EEEEEEEE

NNNNNNNNNNNN

SAINT-ELLIER- LOUVETS
LES-BOIS L'OREE-
D'ECOUVES
LONGUENOE VINGT-HANAPS
CIRAL
LIVAIE MENIL-ERREUX
SAINT-NICOLAS- rapon ECOUVES
DES-BOIS
LA ROCHE- FORGES
MABILE
LARRE
GANDELAIN COLOMBIERS
CUISSAI SETCATIE
LA LACELLE
SAINT-DENIS- VALFRAMBERT
SUR-SARTHON
LONRAI MONTIGNY i =
DAMIGNY. CHASSE ROULLEE
L SHENSY VILLENEUVE-EN-PERSEIGNE
CONDE-SUR- CEREE
SARTHE ALENCON LE CHEVAIN] | IGNIERES-LA-
LA s CARELLE
e ARRER SAINT-GERMAIN- SAINT-PATERNE-  ~ lAFRE SIAYE-
DU-CORBEIS LE CHEVAIN SUR-CHEDOUET
MIEUXCE SAINT-

PATERNE

= =) HESLOUP SAINT-RIGOMER-
A

CHAMPFLEUR

Le territoire de la Communauté urbaine d’Alengcon comprend 2 départements ('Orne et la Sarthe), 2

régions (la Normandie et Les Pays de la Loire) sur une surface de 461,7 km2 (122,6 habitants par km?2).

La population de la CUA décroit Iégerement comme sur |'ensemble du département.

31 COMMUNES

ALENCON . ARCONNAY . CERISE . CHAMPFLEUR . CHENAY. CIRAL .
COLOMBIERS . CONDE SUR SARTHE . CUISSAI DAMIGNY . ECOUVES .
GANDELAIN . HESLOUP . L'OREE-D'ECOUVES . LA FERRIERE-BOCHARD . LA
LACELLE . LARRE LONRAI . MENIL-ERREUX . MIEUXCE . PACE . LA ROCHE
MABILE . ST CENERI LE GEREI . St DENIS SUR SARTHON . St ELLIER LES BOIS
. ST GERMAIN DU CORBEIS . ST NICOLAS DES BOIS . ST PATERNE LE CHEVAIN
. SEMALLE . VALFRAMBERT . VILLENEUVE EN PERSEIGNE

Comme tous les centres sociaux du territoire, la zone de compétence du centre social Croix
Mercier est communautaire. Sa zone d'influence représente les 31 communes de la
Communauté urbaine d’Alencon, c'est-a-dire le département de I'Orne (26 communes) et le
département de la Sarthe (S communes).
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La situation géographique de la CUA lui permet de jouir d'une ouverture vers la Bretagne et les Pays
de la Loire. Traversée par la Nationale 12 et I'A28, La Communauté urbaine d’Alencon bénéficie dune
position géographique avantageuse puisqu'elle se trouve pres de plusieurs agglomérations et poles
métropolitains:

iﬁ-' ; ‘-!;
¢ 40mn du Mans o . _ ‘LEHAVRE
e 2hdeParis ' D
Ouistreham .‘Cﬂ'quUGt ROUEN
e 2hdeTours ji“‘”"m 2H .
« 2hdeRouen 22 NORMANDIE *
e 2hduHavre . ALENGON
e 1h de Caen _ AT
BRETAGNE < 40 minutes
* 1hSO de Rennes T A oy
* 2hdeNantes 2
"’NANTES TOURS ". Ley—

PAYS DELA LOIRE

UN TERRITOIRE CULTUREL RICHE ET VARIE
Le territoire de la Communauté urbaine d’Alengon posséde des atouts touristiques riches et variés.

Nous pouvons y trouver diverses ressources culturelles, dont :

3 bibliothéques

dont 1 2s
médiatheque co:'les de
Certs
cL
Des archives o Un Parc
départementales XPOSifio,,s

Une piscine

38



250

200

150

10

o

5

o

0

o
A

LES DONNECES SOCIOD@MOGRAPHIQUES DE

LA CUA ET ALENCON

1211

habitants
par km?2
habitants
2013 = 2018
0-14 ans 15-29ans  30-44ans 45-59ans 60-74ans  75anset+

L)
L)

Population
viellissante

La population la plus représentée sur
la Communauté urbaine d'Alencon
est celle de 45-59 ans (19,6%) et de
60-74 ans (19,3%). De O & 44 ans, la
population a diminué, tandis que de

55 a 75 ans et plus, elle augmente.

Faible rencuvellement des naissances

Sur le territoire de la CUA : 17 % des habitants ont moins de 1S ans; 30 % des habitants ont plus de 60 ans
dont un peu plus de 11 % ont plus de 75 ans. Cette population des 60 ans et plus a augmenté de 28 %
entre 2008 et 2018. Ces tendances sont équivalentes sur Alencon.
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Sur la CUA, 27 % de la population de 1S ans et plus non scolarisée est non diplomée.
Sur Alengon, 31,5 % de la population de 15 ans et plus non scolarisée est non
diplémée, contre 21,4 % sur la France Métropolitaine.

\ ./
\; .

Un peu plus de 90 % des emplois sur le secteur de la CUA sont
salariés. SO0 % de ces emplois sont situés dans les secteurs de
I'administration, la santé, 'enseignement et l'action sociale ; 36 %
dans le commerce, les transports, les services divers et environ 10 %
dans lindustrie.

professionnelles

les plus représentées :

dentre eux résident en Quartier
Politique de la Ville (Perseigne et
Courteille) et 24% ont plus de SO ans.

Les métiers les plus recherchés restent NATIONALE:
le nettoyage de locaux, lassistance 7.3 %

MOYENNE

aupres d'enfants et 'opération manuelle
Retiraities d'assemblage. \\/
() 16.1% Au 30 juin 2022, on compte 812 bénéficiaires du RSA demandeurs
v t j demplois (catégories A, B, C) sur la CUA dont 699 sur Alencon,

dont prés de 10% d'entre eux résident sur le quartier Chatelet-Lancrel-

Croix Mercier.
Sans

activités
Parmi les personnes ayant une orientation, environ 2/3 ont une
orientation sociale et 1/3 une orientation professionnelle. Les personnes

isolées et les familles monoparentales sont les plus représentées.

TYPOLOGIE
DES
FAMILLES :

FAMILLES MONOPARENTALES

8.8% COUPLE AVEC ENFANT

20.9% 41 % des ménages sont composés

d'une seule personne sur la CUA
contre S0 % sur Alencon. Sur la
totalité des ménages, 8,8% des
familles sont monoparentales sur
la CUA pour 10,7 % sur Alencon.

PERSONNES SEULES
41.1%

-
COUPLE SANS ENFANT / ! \
29.1%

Taux de chémage

ALENCON

\ ./
\\ L. -— } 7 ( J %
Caté . 3493 demandeurs demploi ont été
ategories recensés en catégorie A, B et C sur la ORNE
CUA (données Pdle emploi 2022). 26% 6.5 %

-~
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ZOOM SUR ALENCON

LES DEMANDEURS D'EMPLOI EN CHIFFRE

Ensemble 15753 | 33627

Actifs : (%) 656% |697% | 74,3%

- actifs en emploi 51,7 % 60 % 64,7 % Alengon

- chémeurs 13,9 % 9,7 % 9,6 %

Inactifs : (%) 344% |303% | 257% CUA

;tilgi\;?fésé;uodrjarr;i E rtwérés Mt | el i Orne

- retraités ou préretraités 73 % 9,6 % 6,5 %

- autres inactifs 12,9 % 9,4 % 8,6 % Fr,ance
métropole

Source : Insee, RP2018, exploitations
principales, géographie au 01/01/2021.

monoparents 1 monoparents 2 monoparents 3

enfant enfants enfants ou plus
Alencon 630 417 257
CUA 910 608 362

TAUX DE PAUVRETE EN 2018

Source : Insee

couples 3
C°”Pf|esf1 cour;les?Z enfants ou  Nb d'allocataires
enfan CRIEmLES plus
338 523 432 2597
770 1730 989 5369

Situation familiale et charges d'enfants - Données CAF

TRANSPORTS EN COMMUN

b° PEU OU
MOYENNEMENT
SATISFAITS

45 %

SONT
SATISFAITS

la qualité
1214400nb

dn A\anon

LES COMMODITES SUR LEUR QUARTIER

des

‘)o PEU OU

MOYENNEMENT
SATISFAITS

80 % des insatisfaits résident en
dehors d'Alengon

DONNEES TIREES DU QUESTIONNAIRE HABITANTS — MARS2022
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4%

ZOOM SUR LE QUARTIER CROIX MERCIER

Le quartier Croix Mercier compte 3500 habitants soit 13% de la
population d'Alengon . Le territoire de la Croix Mercier est

g composé des quartiers Nord Lancrel, Chatelets et Croix Mercier. 3 500
Le quartier Croix Mercier se situe entre le lycée Alain et
I'hippodrome. Il est constitué de logement sociaux, de maisons HABITANTS

individuelles (locatifs et propriétaires occupants). Ce quartier

souffre d'un manque de visibilité de la part des Alenconnais du

fait qu'il ne bénéficie pas de commerce (premiere boulangerie a1
km) et d'une signalétique pratiquement inexistante. Une des autres particularités du quartier est
qu'il ne peut pas se développer car il est entouré d'une Zone industrielle, d'un lycée et d'un
hippodrome.

Montsort Mantelet,
Haut Eclair. Saint Leonard

Le quartier Croix Mercier n’est pas considéré comme un quartier prioritaire. C'est un territoire qui a
vécu et dont la population est vieillissante et en baisse. Il n'existe pas d'école primaire, de
commerce ni d'équipements de santé ce qui impacte son dynamisme aupres de la population.

Le quartier est essentiellement composé de logements sociaux, puisqu'on en compte 280 au total. |l
est également composé de logements individuels, pour lesquels 52% des habitants sont

propriétaires de leur logement individuel.
k Salull
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La population du quartier est considérée comme vieillissante

puisque le quartier perd au fur et & mesure des années son AGE MOYEN
dynamisme et n'attire pas de nouveaux foyers plus jeunes, ou
trées peu. La part de la population des personnes dgées
représente 24% sur la globalité de la population du quartier.

DES HABITANTS
DU QUARTIER

Depuis 2017 la croissance démographique est en baisse, elle 483 ANS
représente -6%. L'dge moyen des habitants sur le quartier est
de 48 ans.

2 types de population sur le quartier:

e Des habitants "historiques", résidents dans le
quartier depuis plus de 20 ans voire 40 ans,
amenés a rester.

* Une population plus jeunes accédant auv parc
social, mais qui ne s'inscrit pas sur la durée dans le
quartier, étant donné le peu de dynamisme.

Rietiraifies

Le sentiment d'appartenance est donc trés distinct entre
ces 2 groupes. Recréer du lien entre ces 2 typologies
d'habitants apparait donc indispensable pour redynamiser
ce quartier.

Taux de chémage
Au vu des caractéristiques de ce quartier, I'implication des

411 % habitants s'avere limitée. Par exemple, svite au lancement du
nouveau conseil de quartier par la Ville, le quartier Croix
Mercier, Chatelets, Lancrel a regu trés peu de candidatures. En
outre, la crise sanitaire a renforcé le repli sur soi sur le quartier
et a coupé les liens pouvant étre créés lors de temps conviviaux
collectifs.

Bien que le quartier ne soit pas un Quartier Politique de la Ville (QPV), il
reste néanmoins un quartier relativement pauvre, ou les habitants
possedent des revenus modestes. En effet, nous notons une part
importante de bénéficiaires des minimas sociaux sur le quartier. A ce-
jour, 10% des allocataires RSA d’Alencon se situent sur la Croix Mercier.
Ce chiffre s'explique en partie par un faux de chomage important. De
plus, on retrouve une proportion plus importante douvriers et
demployés (27%) que de cadres ou professions intermédiaires (16%).
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ZOOM SUR LE QUARTIER CROIX MERCIER
(Suite)

Le point de vue des partenaires sur le quartier

BITAT

Les habitants ont de moins en moins le sentiment d'appartenance a leur quartier.
Il'y a moins de structures qu'avant. La population est vieillissante.

Un quartier qui se fragilise, les adolescents sont en souffrance. On constate une
augmentation des dégradations sur les différents immeubles (squats, deels).
"Calme’ C'est un quartier qui attire de moins en moins, et c'est I'un des quartiers avec le
plus de turn-over de locataires sur le parc Orne Habitat.

"Vieillissant"

"Paupérisé”

l Yille
®W d'Alencon

La population participe au conseil de quartier, donc on peut supposer que cette

derniere est active. Dans le quartier Croix-Mercier il y a pas mal de bénévoles ce NsallE®
qui peut laisser penser une nouvelle fois qu’elle est active dans la vie locale de
son quartier. Cependant, la population du quartier Croix-Mercier reste une
population fragile. Il est nécessaire que les habitants s'approprient plus leur "Création de
territoire. Il apparait des problemes de coopération entre acteurs mais pas que lien”
dans le quartier Croix-Mercier ce qui parfois pose probléme dans la mise en

place d'actions.

"Opportunités”

Communauté
Urbaine

® d’Alencon

Le relais Petite Enfance comptabilise 320 assistantes maternelles sur la CUA. Sur le quartier Croix
Mercier, seulement 4 assistantes maternelles. La situation dans les créches est tres difficile
comme partout sur le territoire. Notamment pour les situations spécifiques (horaires atypiques,
difficultés de mobilité, places d'urgence, etc.). La récente implantation du RPE sur le quartier a
besoin de s'encrer d'avantage sur le tissu local.

299 66

" @.2>. Lequartier nous est décrit par les habitants comme étant de plus en plus “délabré”, “de
A ) plus en plus dégradé”. Nous constatons que les halls d'immeuble ne sont pas entretenus
ce qui ne permet pas aux habitants de se sentir bien dans leur habitat ou leur quartier.
Le mauvais entretien nous donne une vue sur la dégradation du quartier. De plus, des
problématiques de deels et de squat devant les immeubles sont évoquées par les
habitants. En échangeant avec la population on se rend compte que ces derniers ne se
sentent plus appartenir a leur quartier. En effet, beaucoup ont fait part que le quartier
n'était plus le méme qu'il y a quelques années, les habitants y restent de moins en moins
longtemps ce qui ne favorise pas la création de lien. Beaucoup d'entre eux mentionnent
un quartier calme, trop calme, les gens restent chez eux: "Croix Mercier est devenu un

quartier dortoir".
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LES HABITANTS NOUS PARLENT

« Chacun reste chez soi. Il faut dire que le grand nombre de personnes dgées e
n‘aide pas. » Jimmy, 31 ans.

«Je regrette I'absence de bancs et de massifs de fleurs, ce serait plus convivial quand

Q) méme! », Henriette, qui vit depuis 40 ans sur le quartier.

« En dehors du centre social, il n’y a pas d’animations ici », Mackenzie, 13 ans g)

O@ «Si seulement on pouvait améliorer l'implication, la motivation, et la

participation des gens du quartier afin que les projets ne tombent pas a I'eav,
comme par exemple les jardins partagés ... », Dominique, retraitée.
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4%

Certes, le quartier est peu dynamique. Il existe pourtant quelques structures associatives, des
établissements et la zone industrielle regorge d'entreprises. De nombreux partenariats peuvent
étre envisagés. Quelques exemples des structures existantes.

Des partenariats a développer

LYCEE ALAIN .
COMITE DE QUARTIER CROIX MERCIER

RELAIS PETITE ENFANCE
SALLE DE BOXE ET D'HALTEROPHILIE

L E BRIDGE
LA BOITE AUX LETTRES CLUB DE BRIDG

Qu'entend-on par
appartenance?
Quelles
répercussions sur

un territoire ?

Un quartier n'est pas un lieu en soi mais un ensemble
d'individus ayant “ choisi ” de concentrer ses activités a
un méme endroit. Ainsi, c’est sur ce lieu a la fois matériel
et social que va se développer un sentiment
d'appartenance & double sens (fappartiens et |l
m'appartient). En conséquence, il est avant tout un
endroit familier ou lindividu a des repéres facilement
identifiés. L'environnement physique est alors le support
des liens affectifs qui se nouent entre habitants, et entre
I'habitant et I'espace physique que représente ce quartier. Il faut qu'il devienne
un espace de rencontre avec ses voisins. Car "lappartenance & un quartier est
un moyen dintégration a la communauté, de participation & une vie de
relations"*. Donc I'existence de relations sociales est nécessaire & la vie d'un
quartier.

Mais la situation se complique en milieu urbain. L'occupation dun méme espace, méme un bloc
d’appartements, ne signifie pas la formation d'une méme solidarité ni 'entretien d'un méme sentiment
d'appartenance. Les uns veulent un « bon » quartier en revendiquant un espace tranquille avec I'école
proche, le terrain de jeux, le centre de loisirs.. lls veulent recréer un milieu de vie ; les autres se
contentent d'un logement, d'un appartement a moindres frais, les services étant disponibles ailleurs.
Les uns s'identifient & leur quartier. Les autres vivent leur ville avec ses lieux d’échanges et ses
ambiances diverses oU ils « se retrouvent », ils développent leur identité dans une pluralité de lieux.
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ZOOM SUR LES FAMILLES

Au cours des quarante derniéres années, les unions sont devenues plus fragiles, et les séparations
ont augmenté pour toutes les formes d'unions (mariage, Pacs et union libre). En 2020, 66 % des
familles avec au moins un enfant mineur sont composées d'un couple et de son ou ses seuls enfants
(moyenne nationale), 25 % sont des familles monoparentales et 9 % des familles recomposées
(comprenant un couple et au moins un enfant né d’'une union précédente de I'un des conjoints).

Famille Famille Famille
« traditionnelle » monoparentale recomposée
Couple avec ses enfants Parent vivant seul Couple avec au moins
uniguement awec ses enfants un enfant né
d'une unicn précédents
66,3 % 24,7 % 9.0 %

SOURCE : INSEE, ENQUETE ANNUELLE DE RECENSEMENT 2020.

La CUA compte 15 172 familles sur son territoire (on considere "famille" des lors qu'un
ménage est composé d'au moins un enfant). Nous notons parmi elles, de nombreuses
familles monoparentales, de jeunes couples et familles d’origine étrangeres. Les femmes
sont le plus souvent a la téte de ces familles en situation de précarité.
Sur la ville d’Alencon, nous comptons 6043 familles (qui représente 16 995 personnes), soit environ
66% de la population Alenconnaise. Il y a donc moins de familles en proportion & Alengon que sur la
CUA (76%). Environ 24% des familles d’Alengon sont monoparentales contre 15% pour la CUA. Quant
av quartier Croix Mercier, 43 % des familles sont en situation de monoparentalité. Ce chiffre élevé
s'explique par la composition méme du quartier, ayant une densité de logements sociaux trés

importante.
7 Crgix Merche
7 Alengon  °
? | 43% de familles
CVUA | 24% de familles ' monoparentales
4 monoparentales
15% de familles %
monoparentales -~

Toutes les études montrent que les familles monoparentales sont plus touchées par la pauvreté
que les autres. En 2018, 41 % des enfants mineurs vivant en famille monoparentale vivent au-
dessous du seuil de pauvreté monétaire et sont donc pauvres, contre 21 % de I'ensemble des
enfants (données Insee, France). Dans un tiers des familles monoparentales, le parent avec lequel
ils résident la plupart du temps n'a pas d'emploi. Leur situation est alors plus précaire : 77 % des
enfants sont pauvres, contre 23 % quand le parent est en emploi.

43



ZOOM SUR LES FAMILLES (Suite) Jb

L'acces a une activité de loisirs lorsqu'on est parent solo peut relever du parcours du combattant.
Entre le travail, la gestion du quotidien, les devoirs.. difficile de trouver du temps pour soi ! Nous
avons distribué un questionnaire & des familles monoparentales afin de connaitre leurs besoins et
attentes mais aussi leurs freins quant & la pratique d'une activité de loisirs. 67 % des répondants
avouent ne pratiquer aucune activité, mais 97% d'entre eux souhaiteraient pouvoir le faire.
Cependant, ils sont souvent confrontés a de nombreux freins.

L ead de lo,
, aune activit® OI&":‘,\ /
\ O d /_
P Un manque de
. N X Un souci de
moyens de colt »
— Des horaires garde adaptés 34, AN
= inadaptés 68%

d 41%

IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE, SOCIALE ET FINANCIERE SUR LES FAMILLES

Selon un nouveau rapport publié en Mars 2022 par I'UNICEF et |mpact du confinement sur le niveau de
la Banque mondiale, deux tiers au moins des ménages avec dépenses mensuelles

enfants ont perdu des revenus depuis lirruption de la
pandémie de COVID-19, il y a deux ans. La crise é&conomique en
cours ne fait que renforcer ces difficultés financieres pour les
ménages déja fragilisés. Les familles monoparentales sont
d'autant plus touchées par cette paupérisation. En effet, on
note de nombreuses difficultés pour ces familles & toucher les
pensions alimentaires. De plus, pour 44% des familles
monoparentales tenues par des femmes, ces derniéres sont
sans emploi.

M Hausse des depenses
M Baisse des dépenses.

W Pas d'impact

de 7 Udaf)

DE NOUVELLES FAMILLES SUR NOTRE TERRITOIRE ?

La crise sanitaire que nous connaissons a permis & la Ville d'Alencon d'accueillir de nouveaux
habitants qui souhaitent quitter les grandes villes pour des villes & taille plus "humaine". Ces
nouvelles familles ont besoin d'étre conseillées et dirigées vers les structures adaptées a leurs
besoins. Une interconnaissance est alors nécessaire, afin dorienter les familles vers les
interlocuteurs compétents. En effet, la multiplication des orientations peut entrainer pour les
familles de perdre le fil, et de ne plus se mobiliser. Sur le territoire, nous pouvons compter divers
acteurs autour de la parentalité, mais on constate un manque de connaissance et de travail en
partenariat. En outre, face a la guerre en Ukraine, nous notons une importante arrivée de familles
Ukrainiennes sur notre territoire, essentiellement des femmes et des enfants. De nombreuses
d'entre elles ont poussé la porte du Centre Social que ce soit pour y trouver un mode de garde (via
notre Accueil Collectif pour Mineurs) ou une activité de loisirs.

Source : Unaf, suivi de 70 ménages dans les services d'accompagnement budgét:
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LES 1000 PREMIERS JOURS, UNE PERIODE CHARNIERE POUR LE DEVELOPPEMENT INDIVIODUEL

Nous savons auvjourd’hui que les 1000 premiers jours de l'enfant sont

considérés comme les plus importants pour leur développement moteur,

physique, psychologique. Nous savons cependant que c'est une période

difficile pour les parents, comme pour l'enfant, pleine de vulnérabilité. De

nombreux parents expriment leur difficulté et limpression de se sentir seuls

durant cette période. Cependant, nous notons un cruel manque dateliers,
d'actions, sur le territoire a ce sujet. Les familles sont demandeuses d'actions,

— : notamment autour de la gestion des émotions pour cette tranche d'dge. En

Gl outre, sur les réseaux sociaux, nous avons été contacté a plusieurs reprises
afin de savoir s'il existait des actions a destination des femmes

enceintes au sein du Centre Social. Nous savons que l'arrivée d'un enfant est un

gros changement. Il n'empéche que beaucoup de familles se sentent démunies et

peu soutenues lors de la grossesse et des premiers jours de bébé. Nous avons la

chance de partager le batiment avec le Relais Petite Enfance. Un travail en

partenariat est @ mener afin de proposer a nos différents publics des actions

communes adaptées pour répondre aux besoins et demandes de chacun.

Les échanges avec les familles et le Relais Petite Enfance, mettent en évidence le manque sur le
territoire de modes de garde, notamment pour les enfants de moins de 3 ans. Certaines familles,
désireuses de trouver un emploi ou d'accéder a une formation ne peuvent mener & bien leur projet
par manque de mode de garde pour leurs enfants. Pour les enfants de plus de 3 ans, le Centre Social
propose un Accueil Collectif pour Mineurs (ACM) les mercredis et durant les vacances scolaires. Les
familles vtilisent beaucoup cet ACM, et de ce fait, voit souvent le Centre Social comme un mode de
garde uniquement. Un travail est @ mener, pour leur expliquer ce qu'est un Centre Social, et ce qui
peut leur étre proposé en plus du mode de garde et du lieu de socialisation qu'est 'TACM.
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VERS UN ISOLEMENT DES FAMILLES DU QUARTIER CROIX MERCIER

Une des grandes difficultés depuis la crise est
de renconftrer les fomilles du quartier Croix
Mercier. Un quartier enclavé sans services et
commerces de proximité, qui a connu une
grande évolution ces derniéres années avec
la fermeture de I'école. Aussi, il parait évident
pour le Centre Social d'agir pour aller a la
rencontre de ces familles difficiles d'acces,
favoriser la rencontre entre les nouveaux et
anciens habitants et de créer des temps et
espaces favorables aux échanges et a la
rencontre entre ces familles. Cette
interconnaissance permettra de créer une

facon & apaiser certaines fragilités. Les
nombreux changements RH qu'a connu le
Centre Social n'a fait que fragiliser le lien de
confiance que les familles avaient créé avec la
référente famille, ne faisant qu'augmenter les
difficultés que nous rencontrons pour mobiliser
ce public.

Globalement nous notons une croissance de
lisolement des familles depuis la crise COVID. En
effet, elles sont durant de nombreux mois
restées enfermées chez elles, ont pris des
habitudes a fonctionner en huis clos. Ce public
qui fréquentait assidiment le Centre Social

avant le confinement l'a “déserté” apres le
déconfinement.

synergie entre les familles, et, & terme de
créer des liens solidaires entre les familles de

Outre lisolement social des familles, nous notons également un isolement plus "démographique".
En effet, le territoire est un désert médical tant pour les généralistes que pour les spécialistes. Les
familles doivent parfois parcourir plusieurs kilomeétres pour pouvoir consulter un professionnel. Il en
est de méme pour de nombreux professionnels paramédicaux et sociaux. Cet isolement peut
accentuer la précarité des familles qui se retrouvent en difficultés pour trouver des ressources, des
aides extérieures pour réaliser les démarches administratives et accéder a leurs droits. Ce constat
est renforcé pour les familles qui ont peu de liens avec d'autres familles. En effet, nous notons sur le
territoire de nombreuses familles qui ne maitrisent pas la langue francaise, et qui, de ce fait, ont un
frein supplémentaire : les difficultés de la langue ne leur permettent pas de tisser des liens ni de
réaliser leurs démarches administratives.

NOS FAMILLES ADHERENTES NOUS PARLENT

%)

"Une jolie apres-midi de rencontres, pleins d'échanges, a refaire” - Virginie, maman
ayant participé a l'aprés-midi jeux sur le quartier

)

"Une sortie qu'on n'aurait pas fait seule!", Maryline maman de David (5 ans) aprés une
sortie au zoo de Cerza.

"Les ateliers permettent de rencontrer d’autres personnes, de nous aider a

comprendre nos enfants, d’'améliorer la communication et de faciliter son

développement.” - Claire, maman d'Aube 18 mois, ayant participé aux ateliers
Langue des Signes
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La crise sanitaire a eu de nombreux impacts: médicaux;
économiques; sociétaux, mais elle a aussi isolé un nombre inédit
de personnes dgées. En effet, tout le monde a vu ses relations
sociales se raréfier au cours de 'année mais il a été démontré que
la part des personnes dgées véritablement exclues des principaux
cercles sociaux que sont les amis et la famille a trés fortement

ZOOM SUR LES SENIORS

progressé. Ainsi ce sont plus de 40 % des ainés (versus 28% en de seniors de
2017) qui n'ont presque pas vu d'amis de 'année 2021 et plus de 28 plus de 60 ans
% (versus 22% en 2017) qui n'ont eu que de rares contacts (voire isolés

aucun) avec un membre de leur famille.

"mort sociale” = sans ou
quasiment sans contacts

+ 77 % de personnes Ggées en situation de mort sociale, soit 530 000

avec les différents cercles de personnes en 2021vs 300 000 en 2017 et le nombre d'ainés isolés des
sociabilité (cercle familial, cercles familiaux et amicaux a plus que doublé (+ 122 %), passant de

amical, voisinage et réseaux 900 000 en 2017 & 2 millions en 2021,
associatifs).

Tous les travaux réalisés entre 2017 et 2020 par les Petits Freéres des Pauvres, & linstar des
recherches effectuées par d'autres acteurs, confirment le lien entre isolement des personnes Ggées
et précarité. Plus les revenus sont faibles (inférieurs & 1 000€), moins on a de contacts avec son
voisinage et avec les commercants. Plus les revenus sont faibles, moins on sinvestit dans le secteur
associatif. Plus les revenus sont faibles, plus on se sent malheureux. Plus les revenus sont faibles,
plus le sentiment de solitude est exacerbé. Plus les revenus sont faibles, plus I'exclusion numérique

est prononcée.

Résultats de 2017 en italique et évolutions par rapport a 2021 indiquées comme suivant J,/f *

Les isolés Les isolés Les isolés
du cercle familial du cercle amical du cercle = voisinage »
528 %(z2%) FA40%(2a%) 724 %(n%)
M | | @S

Sont considéras comme Jont considéras commse Sont considéras comme
«jzolés = - «izolés = wjzolés -
Les personnas mayant pas Les personnes ne voyant que | Les perzonnes nayant pas
denfant ou ne les voyant que | quelques fois dans lannée, | de voising ou ne discutant
quelgues fois dans Fannée, mioins Souvent ou jamais avec ewx au-dela de
mains souvent ou jamais et phy=iguement leurs amis léchange de pure politesse
les personnes mayant pas ainsi gue celles quinont pas | (= Bonjour-bonsoir =) que
de petits-enfants ou arriere d'amis. quelgues fois dans Fannee
petits-enfants ou ne les voyant OU jamais.

que guelgues fois dans Fannée,
mains souvent ou jamais.

Et les personnes ne voyant que
quelgues fois dans Fannéa,
mains souvent ou jamais
physigquament des membres
de leur famille gui ne vivent
PE5 EVeC eux.

Lesisolés
des réseaux associatifs

766 % (55%)

i

Sont considérds comme

« jsnlés o :

Lez perzonnes ne participant
pas aux activités dung
association/d'un groupe ou
participant moins d'une fois
par mois & ces activités.
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et données tirées du "barométre de la solitude et de I'isolement 2021", des Petits Fréres des Pauvres.



ZOOM SUR LES SENIORS (Suite) &

Evolution 2017-2021 du sentiment de solitude des personnes Ggées parrégionen %
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5 Soliude tous les jours ou presque 20T W Solitude tous les jours ou presgque 2021

La Normandie a connu un vieillissement démographique rapide entre 1999 et 2018. Cette évolution
résulte de quatre facteurs dont le principal est 'arrivée des générations issues du baby-boom aux
dges séniors. L'allongement de l'espérance de vie, moins sensible qu'en France métropolitaine,
constitue la deuxieme cause de ce vieillissement. Le solde migratoire des jeunes, étudiants ou entrants
dans la vie active, combiné aux arrivées de séniors au moment de la retraite renforce cette tendance,
tout comme la baisse du nombre des naissances depuis 2010. Si les séniors sont plus nombreux dans
les grandes villes de la région, ils représentent plus du quart de la population dans certains territoires
des départements du Calvados, de la Manche ou de 'Orne.

Au vu de ces éléments, I'Orne n'échappe pas a ce triste constat. A ce-jour, 32.99% des
habitants de 'Orne ont plus de 60 ans. Au 31 Décembre 2020, la CARSAT compte 64 618
retraités. Nombre d'entre eux sont en situation disolement. (Source INSEE et CARSAT
Normandie) Les séniors représentent 10 % des allocataires CAF pour la Communauté
Urbaine d'Alengon. Alencon apparait comme une zone fragilisée (source: observatoire

| -—

des fragilités de la CARSAT).

De plus, I'Orne est un territoire @ dominance rurale. Des territoires ruraux plus éloignés

géographiquement notamment & l'ouest de la CUA sont fragilisés également. Au centre

social, la participation des séniors représente 25% des adhérents, marquée par une
plus large participation aupres des 50-74 ans. En effet, on constate plus de difficultés
pour les plus de 75 ans & participer aux activités (ce qui correspond & l'dge ou les
problemes de santé et les risques d'isolement apparaissent). La tranche d'dge S0-74
ans constitue également une richesse, sensibilisée aux problémes du territoire, elle
souhaite étre acteur et se mobiliser sur des actions ou projets.

T
i

y\\
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Sur Alencon, pratiquement une personne sur deux de plus de 60 ans vit seule. La part des Seniors a
considérablement augmenté sur le territoire alengonnais, ce qui est d'autant plus frappant sur la zone
de vie sociale du Centre Social. Une baisse constante des habitants du territoire Croix Mercier est
constatée, avec a contrario une augmentation des + de 60 ans (-54 habitants total pour 139 personnes

de +de 60 ans en plus).

En 20174, le Centre Social a obtenu un financement CARSAT, ce qui lui a permis de mettre en place
divers ateliers destinés aux besoins et attentes des seniors. Depuis cette date, on note ainsi une
augmentation des Seniors au sein du Centre Social. Les participants & ces ateliers sont
majoritairement des personnes Gigées de SO a 7S ans.

DES SENIORS ENGAGES'!
Les Seniors sont également présents sur des missions de bénévolat, et

participent aux instances décisionnelles du Centre Social & travers le Conseil
d'administration et le Bureau. En effet, plus la tranche d'dge est élevée plus le
taux de bénévolat régulier augmente, passant de 17 % chez les moins de 25 ans @
30 % chez les personnes dgées de 55 a 74 ans. Notons cependant que chez les
bénévoles de plus de 75 ans, le taux diminue & 23 %. Au sein du Centre Social
Croix Mercier, la moyenne d'dge du bénévole est de 60 ans.

(49),

"Avant le covid je prenais le bus tous les jeudis pour aller au marché. Depuis [juin 2022], je
ne suis jamais remontée dans un bus." Héléne, 88 ans, adhérente au centre social.

Ce

"J'ai pris 10 ans d'un coup, en méme pas 2 ans.", Josette, 81 ans, adhérente au CS.

"Toutes les activités étaient fermées, on a été privé de beaucoup de choses. Le moral e
n'est plus le méme qu‘avant." Jeanne, 89 ans adhérente au Centre Social
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LES 3 AGES DE LA VIEILLESSE

On peut constater des besoins et des attentes différentes selon les tranches d'dges. D'apres le journal
des professionnels, les 3 Gges de la vieillesse se distinguent par:

Les séniors dit « actifs » et en bonne
santé avec la grand-parentalité, les
loisirs, 'engagement civique, la poursvite
éventuelle d'une activité professionnelle,
l'aide aux enfants et aux parents Ggés.

Le premier Gge
de la retraite
(60 a 75 ans)

Cest une phase au cours de laquelle les
risques dlisolement et les problemes de
santé s'‘aggravent. La solidarité familiale
commence a s’inverser : d'aidants, les
personnes Ggées deviennent de plus en
plus aidées. Cest donc & ce moment-la
qu'apparaissent des demandes
d'adaptation du logement, de services a
la personne, de produits de domotique ...

Le second dge
du vieillissement

Il Saccompagne souvent d'une forte
dépendance aux aidants et aux services
a la personne, des adaptations du
logement, le recours & la domotique, aux
dispositifs d'assistance.

Le troisieme Gge
(aprés 80 ans)

La perte dautonomie rend les seniors plus vulnérables a lisolement et a la solitude. La nécessité
d'avoir des actions ciblées selon les 3 dges de la vieillesse apparait, afin d'anticiper les difficultés
d'autonomie a venir.
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'Les chiffres clés de la Jeunesse 2021"' de I'INJEP

Bien que la démographie des jeunes
de 1S & 29 ans soit en baisse sur la
CUA, il n'en reste pas moins qu'ils
représentent plus de 15% de la
population de Ila Communauté
Urbaine d'Alencon.
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Sur la CUA, 27 % de la population de 1S ans et plus non scolarisée est non diplomée. Sur Alengon, 31,5 %
de lo population de 15 ans et plus non scolarisée est non diplomée, contre 214 % sur la France
Métropolitaine.

En 2019,

%
11' 8 (0 des jeunes ont des dificultés de lecture, 5,3 % ont des
dificultées séveres qui peuvent étre consideréees comme de lillettrisme.

Part des jeunes en difficulté de lecture selon le département. (&n %)

Lecture :Plus de 12% des jeunes

Ornais rencontrent des >
difficultés de lecture. ‘ .
De6%a8% De8% a10 % De10%a12%

.Delz%azo% .Ptusdezo%

Sans surprise, les jeunes de 16 & 25 ans ont particulierement mal vécu la crise sanitaire, avec
notamment, une amplification de la précarité ainsi qu'un impact fort de la crise sanitaire en termes
de sociabilité ("une 'pause’ dans les relations sociales @ un moment charniére pour la constitution
du réseau social", autant personnel que professionnel). Selon les résultats du baromeétre de la
Jeunesse 2021 DJEVPA, un cumul de difficultés a été largement partagé par les 18-30 ans au cours
des 12 derniers mois (manque de motivation pour 67% d'entre eux, isolement pour 59%, perte
d'argent et manque de vie amoureuse pour la moitié des jeunes, dépression pour 38% d’entre eux..).
L'état d'esprit général est plus négatif en 2021 qu'en 2020 (- S points) et "la confiance en l'avenir
vacille" (60% des jeunes confiants, apres 67% en 2020). Un tiers des jeunes interrogés considéerent
que la crise sanitaire a "changé" leur projet professionnel ou de formation, avec des critéres liés a la
rémunération qui remontent par rapport a l'intérét des missions.

Au 31 décembre 2019,

25 1 0/0 des emplois occupés

par es moins de 26 ans sont des emplois aidés.
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ZOOM SUR LA JEUNESSE (Suite)

En 2018, des ménages résidant dans I'Orne

et dont le référent fiscal a moins i
p'US de 22% ‘ des oIIocoTolres
de 30 ans vivent en dessous du CAF de moins de
sevil de pauvreté. 30 ans se situent
sur le quartier

Lancrel-Chatelet-
Croix Mercier

Lors des différents temps de recueils de la parole des habitants, nous avons pu
discuter du territoire avec des jeunes de 12 & 30 ans.

Les jeunes de 12 & 20 ans qualifient la ville comme "morte, calme". Un manque d'activités,
notamment les weekends est également souligné par les répondants.

La mobilité, semble étre également un frein, tant en terme de vie professionnelle/éducative ou
activités de loisirs. En effet, avec une concentration d'emplois sur la CUA (8/10) et un réseau de
transport en commun peu développé, les personnes non motorisées et excentrées d'Alencon sont
confrontés a plus de dificultés..

na

f_@ - Les plus "Ggés" (25-30 ans), ayant commencé a s'intégrer dans une vie de famille avec
"¢ . jeunes enfants, mentionnent que leur environnement de vie est frés agréable mais
’/ .. regrettent le manque d'activités pour les enfants sur notre territoire.

' d
Il est également & noter que les jeunes alenconnais ont peu de connaissances des
dispositifs possibles les concernant que ce soit les dispositifs Région Normandie, les
~

possibilités de mobilité internationale ou encore les aides a I'emploi.

En paralléle, soulignons que la tranche d'dge 17-30 ans est la moins présente au
sein du CSCM. C'est une typologie de public particulierement sensible aux activités
de consommation (un Weekend au Futuroscope aura toujours un franc succes)
mais restent réfractaires a s'impliquer ou s'engager dans la structure. A noter, que
les jeunes normands sont ceux s'étant le moins engagés, ne serait-ce que sous une
forme (Données tirées de DJEVPA).

Selon une enquéte Ifop, 30 % des moins de 35 ans (dont 41 % des 18-24 ans) n'ont pas voté au
premier tour des élections présidentielles 2022, contre 26 % dans I'ensemble de la population.
Parmi les sondés, 34 % estiment que « voter ne sert pas & grand-chose car les responsables
politiques ne tiennent pas compte de la volonté du peuple ». En outre, il semble que ce qui
caractérise la jeunesse, c'est la désaffiliation politique. En effet, SS % des jeunes interrogés ne se
sentent proches d'aucun parti. Pour autant, ils se disent concernés par |'écologie, les violences
faites aux femmes, le terrorisme ou les inégalités. Mais cela ne se traduit pas sous une forme
politique.

des jeunes
normands
n'ont aucun
engagement
associatif

La jeunesse d'aujourd'hui, bien que concernée par les problématiques sociétales, ne s'y engagent
pas.
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ZOOM SUR LA SANTE MENTALE ET LE BIEN-
ETRE GENERAL

Les "Zoom de diagnostic" précédents sont sans appel : le moral des francgais est a la baisse. Famille,
jeunes, seniors tous ont été affectés par la crise sanitaire des 2 derniéres années. Sans compter
I'évolution de la situation mondiale qui annonce des années a venir de nouveau tourmentées.

Cela concerne toutes les tranches d'dge, toutes les classes sociales. Mais les jeunes, les femmes, et
les personnes isolées sont plus & risque de voir leur santé mentale se dégrader.

15 % DES 25 % DES 67 % DES 11 % DES
FRANGAIS FRANGAIS FRANGAIS FRANGAIS
montrent des signes montrent des signes déclarent des ont eu des pensées

d'un état dépressif d'un état anxieux probléemes de sommeil suvicidaires

ENQUETE SANTE PUBLIQUE FRANCE, MAI 2022

La plupart des indicateurs explorés dans les diverses enquétes sur la Santé Mentale, comme les
pensées svicidaires, le recours aux soins ou encore la présence d'un diagnostic psychiatrique sont
marqués par de fortes inégalités sociales. Cest en effet parmi les personnes dont le ménage
appartient aux 20 % les plus modestes que les taux d'indicateurs dégradés sont les plus élevés.

1

- La santé mentale correspond & un état de bien-étre
mental qui nous permet d'affronter les sources de
stress de la vie, de réaliser notre potentiel, de bien

¢ e’s't' quoila apprendre et de bien travailler, et de contribuer a la
sante mentale, vie de la communauté. Elle fait partie intégrante de la
av fait ? santé et du bien-étre, sur lesquels reposent nos

capacités individuelles et collectives & prendre des
décisions, a nover des relations et a batir le monde
dans lequel nous vivons.

C'est aussi un aspect essentiel du développement
personnel, communavutaire et socioéconomique. La
santé mentale ne se définit pas seulement par
labsence de trouble mental. Il Sagit dune réalité
complexe qui varie d'une personne & une autre, avec
divers degrés de difficulté et de souffrance et des
manifestations sociales et cliniques qui peuvent étre
tres différentes.

DEFINITION DE L'ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE

60



Ces situations sont en
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ZOOM SUR LA SANTE MENTALE ET LE
@ BIEN-ETRE GENERAL  (suite)

L'EPUISEMENT PROFESSIONNEL EN FORTE AUGMENTATION

L'épuisement professionnel ou burn-out est un syndrome qui touche de plus en plus de travailleurs.
L'épuisement professionnel est a la fois physique et psychologique. D'aprés un sondage OpinionWay
pour le cabinet Empreinte Humaine d'octobre 2021, le taux de burn-out dans les entreprises a

doublé en un an. En 2021, 2 millions de personnes sont désormais concernées. 20
Plus de 3 salariés francais sur 10 étaient en détresse 4 4 %
psychologique (burn-out) en octobre 2021. Du c6té des des salariés sont en
addictions aussi, la crise sanitaire semble avoir empiré la détresse
situation. Interrogés par lInstitut national de recherche et de psychologique

sécurité (INRS), les médecins du travail, infirmiers, psychologues

et ergonomes qui interviennent en entreprise affirment, pour prés des
deux tiers d'entre eux, que la consommation d'alcool et de cannabis est
8 . 6 % “répandue” au travail.

L'addiction au cannabis serait en hausse : 7% des salariés, soit deux points
de salaries en de plus qu'en 2009. Selon une récente enquéte d’Odoxa, ce serait le
ellffleUlifg e zae | télétravail qui pourrait favoriser ces addictions (car moins visibles) : 41%

"alcool des salariés et 47% des managers estiment que les addictions sont plus
fréquentes en télétravail.

LES COMPETENCES PSYCHOSOCIALES, COMME LEVIER POUR L'AMELIORATION DE LA SANTE MENTALE

"Les compétences psychosociales sont la capacité d'une personne & répondre avec
efficacité aux exigences et aux épreuves de la vie quotidienne. C'est |'aptitude
d'une personne a maintenir un état de bien-étre mental, en adoptant un
comportement approprié et positif a |I'occasion des relations entretenues avec les

avtres, sa propre culture et son environnement." pgfinition de I'OMS.

la personne elle-méme dans ses aspects physiques,

/ psychiques ou intellectuels

rapport avec: \ 0 O

son environnement social, naturel et professionnel %@

/ le bien-étre physique et psychique de cette personne

Les buts d'acquisition de ces " . . : :
_ﬁ I'insertion sociale ou socioprofessionnelle

compétences sont :
\ I'épanouissement personnel
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LES ENJEUX RETENUS, TIRésS pu
DIAGNOSTIC

4%

Suite au diagnostic mené par |'équipe de salariés et bénévoles, de nombreux enjeux sont apparus.
Lors de réunions participatives, nous avons donc travaillé autour de consensus afin de limiter la
réponse @ S enjeux maximums, dans un souci de réalisme. Pour se faire, il nous fallait prendre en

compte plusieurs facteurs:

les
compétences
internes au

CSCM

les moyens
humains
disponibles

les moyens

financiers

ressources
disponibles

les moyens
logistiques

I'adéquation
avec les valeurs
du CSCM

sur le
territoire

de notre territoire sont :

Un manque

Un mal étre d’appartenance

grandissant
dans une
société
éprouvée au quartier
Croix Mercier

Des familles
démunies et
isolées

S

Les 5 enjeux retenus sur lesquels nous souhaitons agir pour tendre vers une transformation sociale
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LA DEMARCHE D'ELABORATION

* FORMATION AFNR POUR LA NOUVELLE DIRECTRICE

* Deécouverte de |'Approche Orientée changement dans le cadre d'un module
specifigue animé par la SCOP Accolades

Etape commune
aux 4 CS

Etape propre av
CSCM

* REUNION D'EQUIPE #1

* Temps de travail salariés autour du processus d'élaboration du projet social sous
format AQC.

« REUNION INTER-DIRECTEURS #1
* Poursuite des travaux autour des axes de coopération suite a I'evaluation Mouvens

A

* REUNION D'EQUIPE
* Travaux de groupe autour des enjeux tirés du diagnostic

* FORMATION COMMUNE 4 CS
* Formation par Accolades en visio autour de I'élaboration des enjeux de territoire.

* ASEEMBLEE GENERALE
* Présentation aux adhérents et usagers des travaux en cours, et temps de concertation

* FORMATION COMMUNE 4 CS )

* Formation "Approche QOrientée Changement" commune aux 4 CS5.5 Salaries CSCM,
1 administrateur, 1 stagiaire. )

* RENCONTRE PARTENARIALE

* Rencontre avec Orne Habitat, Ville d'Alencon, Comité de quartier, CUA autour du
chemin de changement "Manque d'appartenance au quartier Croix Mercier”

* REUNION DE PRESENTATION
* Réunion de présentation Pistes de Coopération et Axe commun & la CAF et & la CUA

KE€E€E€CKCCKECK

* REUNIONS INTER-DIRECTEURS 4 CS

* Réunion de travail pour élaboration et rédaction de I'axe commun et des fiches
actions communes

16 mai,
27 juin,
6 juill

* FORMATION FACILITATION VISUELLE
* 2 salariés de la structure formés en Facilitation Visuelle & Caen

* CONSEIL D’ADMINISTRATION CSCM
* Validation en CA des 5 chemins de changement et du format de I"écriture du PS

* REUNION D'EQUIPE
* Travaux d'assimilation participative du P5 pour les nouveaux salariés

* REDACTION DU PROIJET SOCIAL

* Depdt du Projet Social auprés de la CAF et CUA

€€

Le CSCM tient un Bureau toutes les 2 semaines. En outre de toutes les étapes ci-dessus, le projet
social 23-26 a, & chaque réunion été abordé, travaillé et/ou validé.




LES VALEURS DEFENDUES, INTEGRANT CHAQUE PARTIE DE NOTRE
PROJET SOCIAL

Le nouveau projet social 2023 - 2026 du CSCM se fonde sur des valeurs qui animent le Centre
Social, dans tous les actes qu'il pose et les actions qu'il mene.

Inséré au coeur de I'activité humaine et économique de la Communauté Urbaine d'Alengon, il
contribue & ce que chacune et chacun prenne conscience des enjeux actuels de la Société dans
laquelle il vit, puisse s‘approprier les situations, mettre en avant sa capacité a penser et a agir, de
s'inscrire dans une démarche collective et solidaire contribuant a une éducation tout au long de la
vie.

Ces objectifs d'émancipation vers la citoyenneté, constituent les buts que développe le CSCM
depuis 20 ans et chaque jour sur le territoire, au plus prés des habitants, et s'inscrivent dans une
démarche d'éducation populaire.

Une démarche renforcée est portée en direction des personnes en situation de fragilité sociale, liée
a I'éducation initiale, & 'emploi, au logement, aux difficultés économiques.. Une attention toute
particuliere est réaffirmée pour veiller & 'ouverture du CSCM a tous, pour contribuer a la lutte
contre les exclusions sociales et pour garantir une réelle mixité sociale et intergénérationnelle,
quelle que soit la situation des personnes.

Le CSCM se fait aussi précurseur en innovation sociale, comme le démontre cette nouvelle
démarche de projet, avec |'Approche Orientée Changement. L'ensemble des acteurs du Centre
Social inscrivent leurs actions dans un projet de justice sociale, démancipation individuelle et
collective auquel s’'ajoutent la dimension écologique et le développement durable pour favoriser
une éco-citoyenneté.

Ce projet social est bati sur 'exigence d’écoute, d'échanges, de confrontations d'idées, de
constructions communes avec les habitants, afin que les réponses apportées par les usagers, les
bénévoles et les salariés soient bien au coeur des attentes et des besoins, pour que la démocratie

puisse s'exercer.
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L'APPROCHE ORIENTEE CHANGEMENT

L'approche orientée changement (AOC) est une démarche plus stratégique qui s‘appuie sur la
projection de changements et de transformations souhaités. Elle s‘appuie sur une cohérence de
changements, un projet appliqué aux résultats et non a des objectifs. Elle permet de réfléchir aux
étapes successives de changement par lesquelles nous pouvons passer pour atteindre notre
vision positive et réaliste, en sappuyant sur plusieurs hypothéses.

Elle permet notamment de renforcer la dynamique collective autour de la conception mais aussi
avtour du pilotage et de I'évaluation du projet en les articulant sur le sens de l'intervention.
L'’Approche Orientée Changement cherche a dépasser le temps du projet pour s'inscrire dans le
temps long propre aux organisations et acteurs (vision intemporelle et durable). Elle remet au
cceur de notre vision, la fransformation sociale souhaitée sur notre territoire.

» L'AOC engage 3 étapes:

Amener le collectif & se projeter dans le futur en définissant la vision du
changement a long terme.

Elaborer des « chemins de changement », c'est-a-dire

@ projeter des changements dans le futur afin de formaliser
les processus selon lequel le collectif pense que les
changements devraient se réaliser.

Eloborer un dispositif de suivi-évaluation par la
formulation des indicateurs. Le suivi-évaluation doit alors
permettre de faire évoluer la théorie du changement.

. Image
Resul

< Ultime Intermediaires immediats

Indicateurs et Indicateurs et Indicateurs et
méthode de collecte meéthode de collecte méthode de collecte

Réalisations




LES AVANTAGES DE L'APPROCHE ORIENTEE CHANGEMENT

S affrnanchin de la linéanité:

Lorsque l'on se projette a long terme, on ne peut pas raisonner de fagon mécanique (« si nous
faisons ceci, alors il se passera cela »). L'AOC integre l'incertitude : les chemins de changement ne
sont pas construits dans une logique de liens de cause a effet, et les outils de planification et suivi-

évaluation facilitent la prise en compte de l'imprévu au fur et @ mesure. Au vu du contexte sociétal
actuel, ce type d'approche apparait particulierement pertinent.

Se décentren de son projet

Regarder plus largement I'évolution du contexte ou l'on intervient et dans lequel on n'est qu'une
piece du puzzle (le projet n’est pas nécessairement le principal moteur du changement). Le point de
départ de I'évaluation est donc le changement, et non le programme.

Mettne en penspective

L'AOC ne remplace par la gestion de projet effectuée a l'aide du cadre logique. Elle la compléte sur
analyse du changement, avec une perspective de long terme et un cadre facilitant davantage
lapprentissage.

* Une vision a long terme qui va au-dela de la
durée du Projet Social.

Une présentation des axes sous un nouveau
format.

Des actions planifiées seulement sur la
premiere année du Projet Social lors du dépot
de renouvellement.

Une évaluation indispensable chaque année
pour permettre la suite de la mise en ceuvre
du Projet Social.

Des modeéles de Fiche-Action CAF moins
adaptés a une telle approche.

Le besoin d'un appui de Formation pour la
mise en place des outils de suivi-évaluation.

Et concrétement ?
Quel changement
pour l'écriture de ce
projet social ?

bb



LES CHANGEMENTS VISES

Lutter contre le mal-étre grandissant
dans une sociéte éprouvee

©

Lutter contre le manque d'appartenance au
quartier ressenti par les habitants

o
i

Développer l'attractivité du territoire pour les

jeunes

®

Accompagner les familles démunies
et isolées sur notre territoire

AXE
COMMUN

il

Lutter contre lisolement grandissant des seniors

Les S chemins de changements ne peuvent pas étre considérés comme linéaires. Dans un souci de
lisibilité, chaque changement est détaillé par ces différentes étapes de changement. En outre,
certaines actions viendront alimenter différents changements. Par exemple, le développement de
partenariats au sein de la zone industrielle permettra la mise en relation avec des jeunes dans une
optique d'ouverture au monde de I'emploi. De méme, I'action "Argent de poches" a destination des
jeunes viendra participer au changement appartenance au quartier en améliorant la qualité de vie
du quartier. Pour mieux visualiser l'intercohérence entre les actions et les différents changements,
un tableau récapitulatif est présenté en amont des Fiches Actions. 61



LEGENDE DES CHEMINS DE CHANGEMENT

La quasi totalité des S chemins de changement présentés ci-aprés est construit de la méme fagon. A
noter que le chemin de changement "Famille" est quant a lui construit un peu difféeremment et ne
reprend pas les 3 domaines différents (bénéficiaires; partenaires; CSCM), puisqu'il est centré sur les

familles pour chaque chemin.

Ci-dessous est présenté une Iégende pour faciliter la lecture de chaque chemin de changement.

ENJEU, TIRE DU DIAGNOSTIC, ET DONT LA RESOLUTION
FAVORISERAIT UNE TRANSFORMATION SOCIALE SUR LE

Ce vers quoi nous souhaitons
tendre pour 2023, qui participe
al'étape de changement 2024
afin d'atteindre le changement

de 2026

(A&

2V
concernant les 1e53¢

’ ’ . \acel POU
bénéficiaires visés e’;‘-:ndre,\‘émave'
par ce chemin 2K ngement
dechange
orespond”

Etape de changement
concernant les
partenaires/actevr A(;t;\ons
s du territoire
impliqués dans ce
chemin

Etape de changement
concernant le
Centre Social Croix
Mercier

ACTIONS

LONG TERME

Ce vers quoi nous souhaitons

tendre pour 2024, afin

d'atteindre le changement de

2026

Loty

Etape de changement

concernant les
bénéficiaires visés
par ce chemin

Etape de changement

concernant les

partenaires/actevr

s du territoire
impliqués dans ce
chemin

Etape de changement

concernant le

Centre Social Croix

Mercier

Changement final que nous
souhaitons atteindre en 2026, qui
a été permis grace aux divers
étapes de chemin de changement.
Ce changement finale participe a
la transformation sociale
souhaitée

t0te

Ce que nous souhaitons
atteindre en 2026, a la fin de

notre période de projet social.

Chaque année, grdce a |'évaluation continue, les diverses étapes de changement seront repensées et
réorientées au besoin. Et les actions complémentaires nécessaires a la réalisation du changement

seront de nouveau planifiées.

La construction des étapes de changement sous le format "2023-2024-2026", laisse donc la place &
I'adaptation des chemins de changement, et prend en compte la derniére année de réécriture du

prochain projet social.
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CHANGEMENT VISE N°1

LUTTER CONTRE LE MAL—ETRE GRANDISSANT DANS UNE SOCIETé

’ ’
€PROUVEE
Eléments du diagnostic
Une
augmentation Des habitants
Un mal étre des burn-out avec de Une baisse
ambiant, lié a nombreuses de I'estime
Une sortie de Criseun:]os;‘rduizl";on prOZI:CT:IL':UQS == <o
sanitaire avec de difficile Un non
) forfes. FECOUFS aUX Des difficultés
répercussions Safe Des acteurs pour s'autoriser
(financieres, locaux peu a prendre soin
physiques...) Une augmentation nombreux et de soi
des addictions pourtant

méconnus des
habitants

Au regard du diagnostic, il semble évident que la société dans laquelle nous agissons est source
d'inquiétudes, de difficultés et de mal-étre. La pluralité des acteurs présents sur le territoire est un
réel atout pour mener a bien des actions visant a un mieux étre général. Cet axe tend également a
prendre en compte les évolutions imprévisibles dans les prochaines années (qui aurait pu prévoir
une telle crise mondiale, en 2018, par exemple!). Ce chemin de changement sera donc d'autant plus
enclin a évoluer selon les changements sociétaux a venir.

Partenaires impliqués

( il ' Centre Foyer de Programme de Associations
pcrfenoflaf Maternel I'enfance réussite éducative locales
Ecoles amorcé) (porfenoriof (porTenurio’r (pchenariaT (pgrtenqriof a
( + . amorcé) amorcé) amorcé) construire)
partenariat a UDAF BSV Département
construire) . (partenariat
(partenariat RPE CAF - CUA - Vacances amorcé) )
amorcé) . ' uvertes €eJ)  Maison des
(partenariat Ville d'Alengon  ©
N . 5 (partenariat adolescents
ASEPT d construire) - Conférence P ( + iat &
(partenariat . existant) partenariat a
P des financeurs construire)
amorcé) Associations — CARSAT Supermarchés -
sportives Epiceries

(partenaires

artenariat a . .
(p financiers)

construire)

(partenariat & ot
. . vie
Mona Lisa construire) e

(partenariat a'o
déja
développé)

10



Les actions a mettre en place en 2023

Ateliers
d'expression o Sorties
Activités ?9 Réunions de ACM adultes
S . loisirs e bénévoles .
Sensibilisation . Parenthese
sportives
aux CPS*
Y Ateliers Vadrovilleurs
VEEEEEUEe B Ateliers de  Frigo socio-
Séjours  grévention solidaire esthétisme
adultes en
Listing des autonomie e
actevurs @i i 8
alternatifs pevEloppement Blen—eﬂ'%
de des salariés

partenariats

On entend ici la santé au sens large, telle que la définit I'Organisation Mondiale de la Santé. Le Label
"Centre Social, promoteur de santé" délivré par I'ARS sera donc au coeur des activités proposées.

Pour cefte transformation sociale, les actions que nous souhaitons mettre en place dépassent la
"sectorisation”" habituelle des actions. En effet, nombres d'entre elles concernent tous les publics. En
outre, ce chemin de changement concerne toutes les personnes gravitants autour du Centre Social
(usagers, bénévoles, intervenants extérieurs, équipe salariée..). Il a été construit autour, notamment de
notre incapacité a projeter ou nous en serons dans 4 ans (crise sanitaire, écologique, sociétale..). De par
son caracteére particulierement imprévisible, ce changement nous force a nous adapter au mouvement
sociétal en proposant des actions innovantes (frigo solidaire, disco soupe..) et accessibles a tous. Pour
ce faire, le CSCM a besoin de s'appuyer et de travailler avec les partenaires du territoire. Pour ces 4
prochaines années, nous souhaitons penser toutes les activités comme pouvant participer au bien-
étre. Il ne s'agit pas de proposer une sortie, pour faire une sortie, mais d'en proposer une visant &
développer le bien-étre et la connaissance d'acteurs alternatifs..

L'amplitude horaire ainsi que le fait que nous n'ayons pas de jour de fermeture pour I'ACM est a ce-jour

un réel atout qui, @ notre sens, favorise un mieux étre général pour les parents comme les enfants.
A noter qu'un cadre logique pour cet axe de changement est présenté en Annexe.

*CPS: Compétences psychosociales m
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CHANGEMENT VISE N°2

LUTTER CONTRE LE MANQUE D'APPARTENANCE AU QUARTIER CROIX
MERCIER, RESSENTI PAR LES HABITANTS

Eléments du diagnostic

Des acteurs

Un quartier locaux peuv
qui se nombreux et
Un quartier dégrade Des habitants pourtant
_ paupérisé CEE des méconnus des
Des habitants en e e habitants
manque de Un quartier socioles
relations sociales mixte entre
avec le voisinage "pavillons
Un quartier historiques" et Des habitants
vieillissant nouveaux peu impliqués
arrivants i GREryiEr
Un quartier méconnu des
ey, e habitants

d'Alencon

Au regard du diagnostic , il apparait clairement que le sentiment de manque d'appartenance a ce
quartier est prédominant. Mais comment avoir envie d'y appartenir alors méme que personne ne
connait ce quartier, qu'il est peu dynamique et vieillissant. Ainsi commence le cercle vicieux: mon
quartier n'est pas valorisé, je ne le valorise donc pas et je ne m'y implique pas. Pour ce faire, nous
souhaitons travailler autour de ce sentiment d'appartenance. De nombreuses études ont montré
que des projets autour de la Mémoire du quartier favorisait son implication au sein de ce dernier et
facilitait la création de lien entre générations cohabitant sur un méme lieu de vie.

Partenaires impliqués

Orne Zone

Habitat Industrielle Comité de

Quartier
Structures
Ville associatives
d'Alencon relais Petite Conseil de du Quartier

Enfance .
Quartier

14



CHANGEMENT VISE N°2 (SUITE)

LUTTER CONTRE LE MANQUE D'APPARTENANCE AU QUARTIER CROIX MERCIER,
RESSENTI PAR LES HABITANTS

Les actions a mettre en place en 2023

Evénements Création d Accueillir des
5 réation dv S
< récurrents
Découverte listing des Opération activites
métiers sur le A d'avtres
s de Iq b acteurs du Argent de i
Z1 quartier S @ oches" acteurs au sein
er ef P du CsCM
communication
Mise en place Création de Rencontre
partenariat décoration trimestrielle
acteurs ZI| par les 1 mois =1acteur o .cbus inter-acteurs
enfants de Mise en lumiere Mensuel
Fétes de I'ACM d'un acteur par
quartier mois

Le centre social est situé a proximité d'une zone industrielle riche d'entreprises et d'associations
souvent méconnues des habitants du quartier. Un travail est @ mener pour construire un
partenariat avec les structures présentes sur cette zone. Ainsi, nous souhaitons a travers les
réseaux sociaux mettre en lumiére un acteur par mois afin que tous puissent le connaitre et ainsi le
solliciter quand il en a besoin. Nous souhaitons également créer un listing des acteurs présents et le
communiquer a un grand nombre. Une "formation" en interne sera donc nécessaire afin que chaque
salarié du CSCM soit en capacité d'orienter au mieux les personnes fréquentant le Centre Social.
Nous souhaitons faire participer les enfants de I'ACM a la création de décoration pour les halls
d'inmeuble notamment. En effet, & ce-jour, les halls des immeubles alentours sont peu entretenus
et accueillants, donnant une image négative du quartier pouvant engendrer |'envie d'en partir.

En ce qui concerne les événements sur le quartier, nous serons vigilants a ritualiser bon nombre
d'actions. En effet, nous I'avons vu, les habitants du quartier sont peu impliqués, cela concerne
également les activités du Centre Social. Ainsi, c'est en sacralisant certains rendez-vous (soirée
karaoké, apres-midi jeu sur le quartier, soirée projection film documentaire, etc) que nous
arriverons a recréer du dynamisme sur le quartier. Nous nous efforcerons également & poursuivre
I'amélioration de notre communication aupres des habitants-usagers.

De nombreuses actions s'integrent également dans d'autres chemins de changement (notamment
lafjeunesse).
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Eléments du diagnostic

Perte de la
confiance en
, o ong Taux de non- , .
Manque d'activites 'avenir

o scolarisation
sur le territoire slevé Manque de

motivation

Méconnaissance

. des acteurs et Taux de

Désengagement . o .

Un mal-&tre associatif et dispositifs pauvreté
renforcé par la citoyen élevé

crise Difficultés de

mobilité

Au regard du diagnostic réalisé, |'enjeu fort qui nous est apparu et sur lequel nous avons des
moyens d'action est celvi de I'attractivité du territoire. En outre, les jeunes bien que concernés par
les problématiques sociales s'engagent peu. C'est un public difficile & impliquer sur des projets.
Pour ce faire, nous nous baserons sur des activités dites de "consommation” afin de développer

leurs pouvoirs d'agir en tant que citoyen, d'abord sur leur quartier. Aidons les & s'emparer de leur
territoire et & participer a son attractivité!

Partenaires impliqués

La Ligue de
Lycées, ' i
colréges et EIECIIEE Erasmig | f”;f;g:g?j:f
universités ouvertes Foyer de P ‘)
. m
) (partenariat I'enfance Programme de dmofrce
(partenariat P ; , réussite
N truire) amorcé ) (partenariat ) X :
a construire amorcé) éducative Maison des
(partenariat adolescents
Mission BSV amorcé) (partenariat
. Locale CAF - CUA - a construire)
Associations Vill
locales La Luciole ' e Collectif Zone
(partenariat (partenariat d'Alencon  Come Orne Département Industrielle
a construire) amorcé) (partenaires (partenariat
financiers) amorcé)
Réaion Orne Promeneurs
égio d
" U net
Habitat

18



CHANGEMENT VISE N°3 (SUITE)

DEVELOPPER L'ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE POUR LES JEUNES

Les actions a mettre en place en 2023

Weekend Permanence
Séjours "Jeunes" Prévention
Accueil et Veillées
envoi de Listing des
volontaires actevurs
ressources sur
Centre Reliceltils le territoire
de 0 4 Actions horsles murs Accueil de
écouverte . -
fes " (city stade) stagiaires
':2'5'1"75 de métiers Aroent ﬁie Y
- dans la ZI poches
ans

L'action "Argent de poches" tendra a contribuer & plusieurs changements: le premier de permettre
aux jeunes (du quartier Croix Mercier en priorité) de gagner un peu d'argent en s'impliquant sur des
travaux d'intérét général sur leur quartier. Cela permettra de renforcer leur appartenance av
quartier, tout en valorisant ce dernier (rénovation de banc, plantation, nettoyage, etc.) autant de
facon de s'approprier son quartier.

De méme, les liens crées avec la Zone Industrielle permettront de faciliter I'orientation
professionnelle des jeunes en leur faisant découvrir des métiers implantés sur le territoire. Mais
cela pourra également participer aux difficultés de recrutement dans certains corps de métier.

Enfin, la richesse interculturelle de I'envoi et de |'accueil de jeunes volontaires européens permettra
I'ouverture au monde, & I'Europe, a la citoyenneté.

Afin de lever les freins du manque de participation de
ce public au sein du Centre Social Croix mercier, nous
mettrons en place des actions régulieres
(trimestriellement) de "Rameéne ton pote". L'occasion
sur des actions de venir accompagner d'un ami
gratvitement.

19
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CHANGEMENT VISE N°4

ACCOMPAGNER LES FAMILLES DEMUNIES ET ISOLEES SUR LE TERRITOIRE

Eléments du diagnostic

Une
augmentation
Pou des burn-out Des changements
Des familles avec ¢ implication de situation
des difficultés des familles familiale : une

Un territoire
peu attractif
pour les familles

hausse des familles
monoparentales

financieres / Un
niveau de précarité
en avugmentation

Un manque (pas de Manque de
dac_compognemen'r commerces, temps pour soi
des jeunes parents, d'école, peu de quand on est

une offre de garde

’ Souvhait de parents
limitée

partager des
temps de loisirs
en famille

transport en
commun)

Au regard des données du diagnostic partagé, nous avons identifié les enjeux du projet famille. Fort
de ce diagnostic, et au vu des moyens (humains, financiers..) que nous avons actuellement, nous

avons tiré un enjeu principal, décliné en chemin de changement. En effet, nous souhaitons comme

transformation sociale pour 2026 que les familles soient en capacité de trouver les ressources et

les moyens d'agir leur permettant d'entretenir des relations intra et extra-familiales de qualité.
Nous aurons a coeur de proposer des projets adaptés et de mener un travail envers les familles du
quartier afin de les mobiliser et qu'elles bénéficient des actions et services proposés...

Dans ce chemin de changement, on entend par familles démunies, un dénuement qui peut étre
économique, social, et/ou parental.

Partenaires impliqués

Centfre Programme de
Ecoles | Foyer de 9, . Maison des
Materne I'enfance réussite
(partenariat iat ) . . adolescents
5 , (partenaria®  ,rtenariat éducative )
a construire) amorcé) P ) (oartenariat (partenariat
UDAF OmSes Bsv ‘P ) & construire)
(partenariat R ©
amorcé) CAF - CUA - ‘o'\ef\
RPE Ville Vacances Département © gXres
(partenariat ' ouvertes (partenariat 9 °
Associations ; i d'Alengon > p
a construire) ) amorcé)
locales (partenaires
(partenariat financiers)

d construire)
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CHANGEMENT VISE N°4

ACCOMPAGNER LES FAMILLES DEMUNIES ET ISOLEES SUR LE TERRITOIRE

Les actions a mettre en place en 2023

Groupe de Permanences ASS

- Ateliers
aroles teliers predépartementales -
P A ot osi) Apel’? des |Gn9Ue des
nop'rol Rencontres familles o005 bebes
inter-
Permanences )
"Nouveaqux Sorties acteurs . Soirées
habitants" familles _ Actions parents débat
abitants Atelier mais pas
Gesti d Accompagnement
SSE0n CEE départ en Choco'bus Seuvlement
e Emotions vacances
uusun? 0-3 ans
partagee
Pour 2023, nous souhaitons proposer de nouvelles actions en plus de celles que nous menons

déja afin de répondre aux besoins identifiés. Certaines actions existent déja mais seront
retravaillées afin de répondre aux besoins et/ou aux freins identifiés. En effet, I'action "Parents mais
pas seulement"” pensée initialement pour les familles monoparentales va, & partir de 2023 étre
ouverte a tous les parents. En effet, cette action souléve des représentations quant a la question de
la monoparentalité et des étiquettes attribuées par la société. A partir de quand suis-je une famille
monoparentale ? Suis-je considérée comme famille monoparentale lorsque la semaine, je suis
seul(e) a élever mes enfants car mon/ma conjoint(e) est en déplacement professionnel ?

Nous souhaitons pour les 4 prochaines années développer les activités a destination des trés jeunes
enfants et des futurs parents afin d'accompagner des le démarrage les futurs parents et anticiper
le diagnostic de certaines problématiques. Pour cela, un partenariat avec les acteurs locaux semble
indispensable. La proximité physique avec le Relais Petite Enfance est & notre sens un réel atout
pour ces actions.

Nous avons a coeur d'accueillir les nouvelles familles (qui deviennent parents) mais aussi celles qui
arrivent sur le territoire. Ainsi, nous souhaitons mettre en place des permanences "nouveaux
arrivants" afin qu'elles puissent trouver les réponses dont elles ont besoin. et faciliter la création de
réseaux sociaux.

L'évaluation du dernier projet social et |'évolution sociétale nous a montré I'importance d'adapter
certaines activités : distanciel pour les soirées débat, actions au coeur du quartier afin de recréer le
lien distendu avec les familles... Mais aussi, d'abandonner certaines activités pour lesquelles nous
n'avions pas de public :comme par exemple, récré'action.
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Eléments du diagnostic

Une offre de
Un niveau de loisirs limitée

Un désert Précarité en pour les

Des séniors de médical 9vgmentation personnes avec
des problémes de Des séniors

mobilité engagés
(bénévolat)

plus en plus
isolés

Une santé fragile

tant physiquement i
Une population

vieillissante

Un public avec
d'importantes

difficultés de que
mobilité psychologiquement

Fort de ce diagnostic, partagé par |'ensemble des Centres Sociaux de la CUA, l'enjeu de
I'isolement des séniors et notamment sur notre territoire vieillissant a été choisi par les 4 Centres
Sociaux afin de mener a bien un premier axe commun. Ainsi, nous visons, ensemble en tant que
Centres Sociaux, une transformation sociale pour que les séniors soient en capacité de trouver
des ressources et des moyens d'agir individuels et/ou collectifs permettant d'entretenir des
relations au sein d'espace de vivre ensemble. Une attention particuliere est portée sur les
différents dges de la vieillesse pour que les actions mises en place soient adaptées a chaque
typologie.

Partenaires impliqués

Vacances Associations

CLIC
. ouvertes locales
iqt Caisses de
(porfenaruo’r retraites 48 ‘ (partenariat (partenariat a
amorcé) . f9anismes oxistant)  construire)
(partenariat tyisigires
AR amorcé) (partenariat Mona Lisa Organisme de
, amorcé BSV . complémentaires
(partenariat cé) (partenariat P canté
amorcé) services d'Aide déja s
ASEPT a Domicile CAF - CUA - développé) (porfenar.lof .
. '
(partenariat (partenariat Ville d’Alengon SORSH AV
amorcé) Associations amorcé) - Conférence )
sportives des financeurs lzeparfemgnf
(partenariat & - CARSAT pz:z::g)lo'r et vie®
construire) (partenaires uire®

financiers)
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Les actions a mettre en place en 2023

Radio Chant
Kolectiv' participatif Voitur'ainés Gym douce Réunions de
Rencontres bénévoles
Réalisation entre Formations
d'ovutils Référents Recenser les communes
communs et séniors séniors isolés par
diffusion le biais des
participants a nos Ciné blevu
Vadrouvilleurs Marche actions La Causette
dovuce
Etat des Echanges de
. [1] ~ A
lieux Amene pratiques
"
: ton pote entre
Actions Actions .
communes propres au professionnels
aux 4 CS CSCM

Le CSCM est un acteur reconnu dans la lutte contre l'isolement (Premier Centre Social
conventionné CARSAT sur |'Orne). A ce-titre, nous souhaitons renforcer nos actions et toucher de
plus en plus de monde. C'est pourquoi, nous souhaitons proposer aux séniors la possibilité de venir
une fois par trimestre avec une connaissance (gratuitement) pour que cette derniére puisse, d son
tour, profiter des actions du Centre. Cette action permettra également le recensement de
nouveaux seniors isolés.

Pour les 4 prochaines années, nous souhaitons continuer a proposer certaines actions phares du
CSCM et notamment "Voitur'ainés". Nous allons chercher & leur domicile les séniors isolés pour leur
proposer des sorties, des animations.. Nous savons que la mobilité est une réelle difficulté pour les
ainés, c'est pourquoi il nous semble primordial de pouvoir aller les chercher a leur domicile. On
entend ici par ainés, les séniors présents dans le troisieme dge de la vieillesse (voir page SS), avec
d'importantes difficultés (sociales, mobilité, médicales..).

Dans le cadre de |I'axe commun CS, nous menons ensemble un travail afin de "fusionner" avec
I'action 9 du Pacte Territoriale de Solidarité, avec notamment un coportage de l'action
CCAS/Centre Social. A I'heure de I'écriture de ce projet social, la mise en ceuvre de ce coportage
n'est pas encore définie.
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PARTAGER, FAIRE VIVRE ET @VALUER LE PROJET

Le projet social 2023-2026 est le résultat d'une démarche collective, dune construction commune des
habitants, bénévoles, administrateurs, salariés et partenaires. Ce document en est 'expression, et & ce
titre, il est l'outil de référence pour la mise en ceuvre des actions menées par le CSCM.

Toujours soucieux de favoriser la participation, nous commencerons par le partager et le faire
connaitre en étant vigilant a le rendre accessible a tous. Chacun doit pouvoir en prendre connaissance
et comprendre l'esprit qui anime le CSCM. La forme de rédaction de ce Projet Social, sous format de
facilitation visuelle en est son expression la plus concréte. Différentes méthodes de transmissions sont
envisagées en fonction de la « cible »:

* Bénévoles:lors de la réunion de rentrée des bénévoles de septembre 2022
» Adhérents: présentation sous format de fresque réalisée en Facilitation Visuelle, a I'occasion
de 'Assemblée Générale en Mars 2023 ;
e Habitants « Grand public » : lors de nos actions « aller vers », échanges et diffusion d'une
plaquette de présentation de l'association et de ses orientations (consultable en Annexe) ;
* Partenaires : lors des réunions inter-acteurs, temps de présentation aux partenaires « de
terrain » par la directrice et/ou les animateurs-coordinateurs.
* Pour fous : Une vidéo explicative sous format Facilitation Visuelle sera réalisée pour faciliter
la fransmission du nouveau projet social.
Ce projet social, comme le précédent, est ambitieux mais réaliste. La mise en ceuvre de ce projet
dépendra particulierement des moyens humains et financiers. Sur ce sujet, le CSCM continuera & étre
pro-actif pour obtenir des marges de progression lui permettant d'assurer au mieux sa mission au
service des habitants du territoire sans entraver ses valeurs.

Afin de mesurer limpact social de ce contrat de projet, une démarche évaluative partagée sera mise en
place avec le plus grand nombre, en ayant pris soin au préalable de former les professionnels du CSCM
a I'évaluation de cette Approche Orientée Changement. L'objectif est de pouvoir inscrire le projet 2023-
2026 dans une démarche dynamique, qui s'adapte aux évolutions territoriales et sociétales et ainsi le

réajuster.
« Evaluer I'impact social est utile en interne et en externe. Sur le plan interne, au niveau

politique : cela permet de regarder comment on poursuit son projet, comment le réajuster, le
faire évoluer en fonction des besoins identifiés. Au niveau technique : évaluer I'impact social
permet de redéfinir les postures professionnelles et de mobiliser, si I'évaluation se fait de

facon collective. Au niveau externe, cela permet de valoriser, rendre lisible, Iégitime,
d’expliquer ce que I'on fait. Cela peut permettre de dialoguer avec plus de partenaires, de
proposer des innovations sur un territoire, de développer aussi une certaine capacité

d’expertise. »
Daniele DEMOUSTIER?*, lors des JPAG** 2018 apportant son éclairage sur I'intérét de I'évaluation.

*Maitresse de conférence en économie & I'Institut d’Etudes Politiques (IEP) de Grenoble, membre de I'équipe
Socio-Economie associative et Coopérative et membre de I'équipe européenne du réseau Création de Richesses
en Contexte de Précarité (CRPC).

** JPAG: Journées professionnelles de |'animation globale, Organisée par la Fédération des Centres_Soeci@Gux.
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LA COOPERATION ENTRE LES CENTRES SOCIAUX*

Lors de I'évaluation partagée Mouvens, les divers travaux de groupe et individuels ont fait ressortir
des pistes de coopération possibles entre les 4 Centres Sociaux.

Les directions, sous égide de leurs gouvernances, ont poursuvivis ce travail et développer les pistes
de coopération en axes a développer. Ces différents axes viennent donc alimenter de facon
transversale, chaque Projet Social. Le détail de ces axes est ci-dessous présenté. Le tableau
complet, incluant un échéancier peut-&tre consulté en Annexe.

Axes de coopération

Les 4 centres sociaux et leurs
équipes salariées et bénévoles se
connaissent et peuvent travailler

facilement ensemble.

Un diagnostic partagé de la CUA
est réalisé conjointement entre
les 4 centres sociaux

Les 4 CS co-construisent et
organisent des actions
communes afin d'avoir une
réponse concertée et cohérente
aux problématiques du territoire.

Un listing des outils partagés est
réalisé, et si nécessaire la co-
construction d'outils communs.

Actions mises en place

- les directeurs se rencontrent 1fois / mois

- des commissions thématiques inter-centres sont mises en
place (famille / enfance jeunesse/ séniors/accueil )

- les présidents se rencontrent 1fois par trimestre

- un temps convivial réunissant salariés et bénévoles des centres
sociaux est organisé chaque année sur une structure différente —
séminaire team building

- les centres sociaux partagent chaque projet social

-les centres sociaux se coordonnent sur les programmations via
un document de "Qui?Quoi?0u?Quand” rempli régulierement
(document en interne des cs)

-les centres sociaux sont accompagnés par accolade pour le
prochain projet social (2027) sur la démarche de diagnostic
partagé

-la carte des zones d'influences des centres sociaux est
réactualisée et mise & jour régulierement

-les enfants & besoin spécifique sont accueillis tout au long de
I'année sur les différents lieux d'accueil

- un adhérent dans un centre social bénéficie des tarifs adhérents
dans tous les autres centres sociaux

-une mise en place d'outils communs pour faciliter une
participation active des habitants dans la vie des centres sociaux
- Axe en commun autour de l'isolement des seniors

- une organisation de séjours est proposée & plusieurs centres
sociaux

- organisation d'activités , sorties et séjours en commun ex

ballade citroville, olympiades en 2024,
toute action concernant tous les centres sociaux sera co-portée par 2 centres
minimum

- une mise en place d'outils communs pour faciliter une
participation active de la population dans la vie des centres
sociaux

-les secrétaires se rencontrent afin de partager les outils
existants et d'en créer de nouveaux en commun
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Axes de coopération Actions mises en place

- formation d'un diagnostic partagé & tous les centres

sociaux
. Des formations sont - formation AOC
mutualisées pour les 4 CS - formation PSC1aux services civiques

- formation collective autour du pouvoir d'agir

- formation BAFA

Chaque CS favorise le partage
de savoir faire et 'échange de
6 pratiques sur les domaines
d’expertise (ou spécialisation)
avec les autres structures.

- Les enfants a besoin spécifique peuvent étre accueillis tout
au long de l'année sur les différents lieux d'accueil—
sensibilisation pour les animateurs de tous les centres

- Des temps d'analyses de pratiques sont réalisés entre
professionnels et/ou bénévoles

Le partage de certaines - Réflexion autour d'une organisation administrative et
compétences, la mutualisation financiére concertée
7 de certaines fonctions - Adhésion des 4 CS & l'association "Apogée" : centrale
supports/administratives d'achat partagée, permettant de réduire les colts.

*Les 4 Centre Sociaux ici représentés sont: Centre Social Croix
Mercier, Centre Social Edith Bonnem, Centre Social de Courteille,
Centre Social de Saint-Denis Sur Sarthon - ALCD.

Le cinquieéme Centre Social de la CUA (CS Paul Gauguin) n'étant pas
sur les mémes temporalités que les 4 autres et ayant des
problématiques internes ne lui permet pas pour le moment de
s'inscrire dans cette démarche de coopération.
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FICHES ACTIONS

Au vu de l'agenda contraint de I'élaboration du projet social, la structure s'étant retrouvée en sous
effectif ces 6 derniers mois, nous n'avons pas été en capacité de développer les fiches actions pour
toutes nos actions prévues.

En complément des fiches, un tableau récapitulatif de toutes les actions prévues sur 2023, indiquant le
secteur concerné et le changement visé correspondant, est en premier lieu présenté.

- Tableav récapitulatif des actions 2023, selon secteurs et changements correspondants
- Atelier Gestion des Emotions
- Départ en vacances
-Parents mais pas seulement
-Comité des familles
-Soirée Débat
-Groupe de paroles
-Sensibilisation aux CPS
-Parenthese
-Atelier Socio-esthétique
-Frigo solidaire
-Disco Soupe
- Vadrovilleurs
- Activités sportives
- Répertorier les seniors isolés
-Concertation séniors
- Hors les murs (jeunes)

- Jeunes "Argent de poche"




Liste des actions 2023 - Selon secteurs et changements correspondants

Actions

Secteurs concernés par la
mise en oeuvre de |'action

Changements visés par |'action

Gouv

1mois =1acteur Mise en
lumiere d'un acteur par
mois via les réseaux
sociaux

#1
Mal-étre
grandissant

#2
Appartenance
av quartier CM

#3
Jeunesse

#4
Familles

#5
Séniors

Accompagnement départ
en vacances

«

Y]

Accueil de stagiaires

Accueillir des activités
d'autres acteurs au sein du
CSCM

ACM

Actions "jeunes"

Actions Parents mais pas
seulement

SE

Activités de loisirs et
sportives

NEENEE

Apéro des familles

Ateliers de prévention

Ateliers d'expression

SNRN

ENIRN

Ateliers gestion des
émotions 0-3ans

LRRIARIA BRR K

Ateliers langue des signes
bébé

Ateliers pré et post natal

Ateliers socio-esthétisme

“HR | RR R R R R R

Bien-étre des salariés

JRRRLARER] [L[5][L&[%

m

FAS: Familles, Adultes,

EJ: Enfance, Jeunesse

Q&[4

Séniors

wn
z
@)
-
o
<
wn
w
T
o
.
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Actions

Secteurs concernés par la
mise en oeuvre de |'action

Changements visés par |'action

#1 #2
# # #
FAS Gouv Mal-étre | Appartenance 3 4 p 5
. . Jeunesse | Familles | Séniors
grandissant | au quartier CM

Café citoyen @ ( J) J J
Chant participatif @ J C J:1

Chocobus ‘J ’ J J
Ciné blev ‘J ’

Création de décoration
par les enfants de I'ACM

Création et
communication du listing
des acteurs du territoire

Cuisine partagée

K&
B

Découverte des métiers de
lazZl

Développement des
partenariats

Discosoupe

Echanges de pratiques
entre professionnels

Etat des lieux

Evénements récurrents
sur le quartier

Féte de quartier

Formations communes

LR&R

Frigo solidaire

SN

NRIR

NENNNENNNEER
NANNSRNNENR

FICHES ACTIONS



Actions

Secteurs concernés par la
mise en oeuvre de |'action

Groupe de paroles

Changements visés par |'action

#1
Mal-étre
grandissant

#2
#3 #4
Appartenance .
. Jeunesse | Familles
avu quartier CM

#S
Séniors

Gym douce

Le CSCM hors les murs

N R

Q
«

La Causette

Listing des acteurs
alternatifs

Marche douce

Mise en place partenariat
acteurs ZI

Opération "argent de
poches"

Parenthese

Permanence "Nouveaux
habitants"

Permanences ASS
départementale

Réalisation d'outils
communs et diffusion

Recenser les séniors isolés
par le biais des
participants @ nos actions

Rencontre trimestrielle
inter-acteurs

5l &

SNER

S RN

«
LR R

Q
A

Rencontres entre
Référents séniors

Réunions de bénévoles

NARAIRIRIAIAIA KNIRAIRIAR

FICHES ACTIONS



Secteurs concernés par la
mise en oeuvre de |'action

Changements visés par |'action

Actions #1 42

Mal-étre | Appartenance
grandissant | au quartier CM

#3 #4 #S
Jeunesse | Familles | Séniors

Séjours adultes en
auvtonomie

& v

Séjours, weekends, veillées
jeunes

Sensibilisation aux CPS

Y
varars

Soirées débat

QL[4

Sorties adultes

Sorties familles

Q

Vadrovilleurs

Voitur'ainés

E| R B w|
LK 45]R[A|R
&

| :
| :

Légende:

@‘ Secteur pilote de la mise en ceuvre de I'action

{ ) Changement principal visé par I'action

J Changement transversal visé par I'action
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ANNEXES

ANNEXE "EVALUATIONS"

Taobleau des salariés
Questionnaire habitants
Tableaux détaillés de |'évaluation des objectifs

Bilan intermédiaire (comité de suvivi Mars 2021)

ANNEXES "DIAGNOSTIC"
Questionnaire parents solos
Dépovillement réponses habitants "Patinoire"

Données brutes diagnostic

ANNEXES "CHANGEMENTS"
Cadre Logique "Changement 1"
Tableaux Coopération CS

Plaquette info CSCM




ANNEXES "EVALUATION"

- Tableauv des salariés
- Questionnaire habitants
- Tableav détaillé de |'évaluation des objectifs

- Bilan intermédiaire (comité de suvivi Mars 2021)




Liste des salariés - 2019-2022

TYPE DE

DATE DE FIN DE

NOM ET PRENOM CONTRAT DIPLOME DATE D'ENTREE CONTRAT

AGACHE-CAROT MARION CDI MASTER 2 EN GESTION DES 07/06/2021
1 ADMINISTRATIONS
2 |BERNIER PIERRE YVES CDI DEJEPS 24/04/2017 03/06/2022
3 |BLANCHARD FREDERIQUE |CDII COP ANIMATEUR SPORTIF 13/09/2011
4 |BONHOMME AMELIE CDD BPJEPS 28/06/2018 01/07/2021
5 |CATHERINE ANAIS CA BPJEPS 29/08/2018 24/07/2020
6 |FLOUVAT SEVRINE CDI BTS 01/07/2002
7 |GENISSEL NATHALIE CDI 28/08/2021
8 |GEST KARINE CDI BPJEPS 15/01/2008 29/08/2020
9 |HENRY ANAIS CDI BPJEPS 01/09/2020
10|JOSEPH ESOHE CDI CAP 26/10/2017
1 LAMBERT CLAIRE CDlI MAITRISE EN SCIENCE SOCIALE 01/11/2011 19/03/2021
12 |LASNEL MARION CDD/CDI  |LICENCE 3 DE LAEDUCATION 05/06/2019 01/10/2021
13|LE GALL MARIE CDI BTS 08/02/2010
14]LENHARD VERONIQUE CDI DEFA / DSJEPS 01/03/2008 01/09/2021
15|LEROUX GWENAELLE CDI DUT CARRIERE SOCIAL 04/06/2018
16|LEULLIER SEBASTIEN CDlI DEJEPS 01/02/2011 01/05/2022
17 |MAUBOUSSIN ISABELLE CDlII COP ANIMATEUR SPORTIF 25/09/2003 01/09/2020
18 |MENTION BLANDINE CDI CAP 01/07/2013
19|MOTTE LUDIVINE CDD 30/08/2021 31/07/2022
20|PARENT SABRINA CDI BPJEPS 24/03/2018
21|QUELLIER MAELLE CA BAC 01/01/2020

CONSEILLER ECONOMIE

2 QUINEAU ZOE CDlI SOCIALE FAMILIALE 01/12/2021
23|ROTY AGNES CDII 01/01/2020
24|SILPA PATRICE CDI DIJEPS 09/03/2018
25|TROUSSARD HELENE CA BTS 09/02/2018

"EVALUATIONS"
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Questionnaire a destination des habitants de
la CUA

132 réponses
Fublier les données analytiques

1 - Apprenons a vous connaitre !

Vous étes : |g Copier
132 réponses

ANNEXE "EVALUATIONS"

@ Une femme
® Un homme
B Meutra

Votre tranche d'age Q Copier

132 réponses

i En dessous de 18 ans
® 1825 ans
0 2640 ans
® 41-80 ans
i 81-70 ans
@ 70-90 ans
® +90ans

00 habitez-vous ? Q Copier

@ Croix Mercier
i Lancrsl

132 réponses




0 Chatelet

@ Autres quartiers d'Alengon
® cua

@ Hors CUA

#® La fresnaye sur chedoust
@ Valframbert

1Y

Quelle est votre situation familiale ? |D Copier

132 réponses

i Celibataire

@ Divorcélséparé

# En couple

@ Parent saolo

B veuve

& Marid

@ divorcé et parent solo
@ Marié

"EVALUATIONS"

ANNEXE

Votre situation professionnelle ? |D Copier

131 réponses

@ Employé

0 Cadre

B Scolarize

@ En recherche d'emploi
P Sans activites

@ Retraité

& invalidité

113 Y

Avez-vous des enfants au sein de votre foyer ? |g Copier

131 réponses

& Oui
i Mon
@ enfant adulte




Combien d'enfants vivent au sein de votre foyer ? |D Copier

B85 réponses

91
82
23
®+4
Dans quelle tranche d'age ? |g Copier
B85 réponses
Moins d= 3 ans
3-8 ans
8- 8 ans
8-11 ans
12-17 ans
18-25 ans
+ de 25 ans
40
Un ou plusieurs de vos enfants ont-ils des besoins spécifiques ? |D Copier
90 réponses

@ Cui
i MNon

Carlane maintfanant da votra nnartiar £ willa b

"EVALUATIONS"
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x

omment définiriez vous la qualité de vie dans votre quartier 7

Q Copier

128 réponses

0]

40

30 (30,5 %)

20

"EVALUATIONS"

TANNEXE

De 1 a 5, comment définiriez vous I'accés aux transports en commun |D Copie
dans votre quartier ?

128 réponses

40

38 (20.7 %)
35 (27.3 %)

29 (22,7 %)

14 (10,9 %) 12404 %)

De 1 & 5, comment définiriez vous l'accés aux commodités dans votre |g Copier
quartier ?

127 réponses

40
38 (20.9 %)

34 (28,8 %]
ag W5 )

04 (18,0 %)

20

17 (13.4 %)
14 (11 %
.




n

z

O

Quelles sont selon vous les 3 choses a ameéliorer sur votre quartier? ':E
64 réponses D
p—

<

>

transport, commerce w
tr rt >
anspo <

w

la circulation, stationnement §
<

la circulation, les ppistes cyclables dangereuses |, le stationementt
propreté, espace vert, activité conviviale

propreté, stationnement, sécurité

la propreté | la surveillance a la sortie des écoles, les animaux en liberté

Quartier plus propre (poubelle, mauvaises herbes extérieures) moins de bruit, malgre les 30 a
I'heure, les véhicules circulent encore trop vite

super coeur de bourg

Pollution bruit

acces aux memes offres et avantages que les guartiers de la ville
nous habitons un village avec tous commerces

Mangue de commerces de proximité

Poubelle [ route : signalization et vitesse

Activités pour les enfants a proximité car ils n'ont rien &8 moins d'un kilométre (route
dangereuse)...

Convivialité

Transport jeux pour les enfants




Village sans transport en commun

Plus de communication

Voirie, lumiére la nuit, acces proteges pour les pietons

améliorer le réseau de bus

Pas assez de choses pour les enfants (jeux)

Proposition de cours, rencontres, ateliers pour mieux connaitre ses voisins
Commerce de proximité alimentaire

Je suis dans une petite commune

Sécurité

COMMERCES

ras

Medecin généraliste

Relevé du sac jaune a faire toutes les semaines et non tous les 15 jours
Pour Lancrel, c est Ok pour la Croix Mercier mangue de commerce de proximité

La laideur de nombreux immeubles du quartier de Courteilles est ce qui mindispose le plus
mais les moyens & mettre en oeuvre pour améliorer cela pourraient étre collossaux... |l serait
sans doute plaisant de reproduire un mini centre-ville avec des commerces de qualité
rassemblés dans un méme endroit ou sur 2 rues. Des services de bus plus frégquents et peut-
étre réfléchir & créer quelgues arréts supplémentaires.

- des controles policiers suite au non respect de la limitation & 30 km/h -
pour les personnes sans vehicule - transport en commun de temps en temps
Infrastructures pour jeunes, ados et accés plus facile au transport en commun
J'habite en milieu rural hors CUA
Transport

Piste cyclabe , fétes quartier

Les commerces, les bus,aire de jeux

"EVALUATIONS"
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YU SOWSUSTINETIL ISl A lerieudl s 1o dulils
u les enfants font leur sieste)

Transport en Commun

Jeux pour enfants, floraison parc de la pyramide, meilleur voie cyclable

Transports en commun( fréquence, destinations), voiries rue Principale( Damigny) peu
accessible pour les piétons, pistes cyclables a créer et/ou mieux matérialiser

Un retour des commerces de proximité

"EVALUATIONS"

Je suis en campagne donc pas évident d'améliorer les conditions de vie

les manifestations le week end

Horaires des transport. Prize en charge des enfants pour les emmener dans les centres

w
X
w
P
=z
<

Implication, motivation, et partipation des gens du quartier afin que les projets ne tombent a |
eau exemple jardins partagés gens du quartier

autour du vélo, les routes, plus de végétation

propreté, des commerces, pistes cyclables securizsées

Les relations partenariales

Réfection de voiries, marguage des passage piéton, rénovation habitat

La ludothégue devrait &tre ouverte pendant les vacances scolaires.

Sécurité routiére

meilleure gualité de commerce, plus daccés transport en commun, vie de quartier plus
dynamigque

HNettoyage des rues

espaces de jeux pour les enfants, (bas dge), seul existe les promenades ou les quartiers
prioritaires

La relation entre habitants, la sécurité le dialogue

des équipement de jeux/sportifs pour nos enfants, un abris bus plus prés car actuellement
juste 1 dans le bourg, des pistes cyclable, car en campagne les gens roulent trés vite sur des
petites routes dangereuse.




e passage de gendarmerie.

Transports en Commun

Commefce de proximité et espace de jeux pour les enfants

n

=z

@)

Parlons maintenant du Centre Social de la Croix Mercier -

<

) D

Connaissez vous le Centre Social Croix Mercier ? |g Copier -
<

130 réponses >
w

B Jamais entendu parler de ca. . w

@ ren ai déja entendu parer! (... p e

B My =i daja fait des activites | w

P Je viens toutes les semaines. . Zz

@ Je suis bénévole au Centre ! <z[

@ Ty ai travaille | y travaille !
B accusil de ma fille les mercredis
i Enfanis inscrits au centre

15 Y

Selon vous, a qui s'adresse |le Centre social Croix Mercier? |D Copier

132 réponses

) Bux enfants, dans le cadre des
Centres de Loisirs

B Aux parents/ familles

0 Aux jeunes (12-25 ans)

i Aux séniors

@ Aux personnes rencontrant des
difficulies

@ A tout le monde




Quelles sont les activités que vous aimeriez y trouver ? |D Copier

109 réponses

Tricot

Couturs

Gym Douce

Zumba

Randonnée

Ateliers Informatigue
Ateliers Cuisine
Sophrologie

Meditation / Philosop ...
Sorties culiurelles
Séjours et Weekend. .
Groupes d'échanges/. .
Ateliers linguistiques
Ateliers thédtres

yoga

sortie parc d'atiraction
jeux de socigté

la photo

atelier bricolage et ré. ..
Atelier créatifs - peint. .
Renforcement muscu. ..
rien de plus |

Atelier de parfage en...
Bricolage peinture de ...
Yoga

Presque toutes ces a. .
studio d'enregistreme. ..
Photographie

Faz le temps de faire...
CROCHET

Qi Gong- Yoga

pilates ; postural ball ;

0

1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)
1 (0,9 %)

8 (7.3 %)

16 (14,7 %)

26 (23,9 %)

28 (25,7 %)
30 (27,5 %)

13 (11,9 %)

2 (1,8 %)

32 (29,4 %)

46 (42,2 "n)

31 (284 %)
29 (26,6 %)
28 (25,7 %)
30 (27,5 %)

40 60

"EVALUATIONS"
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vez vous des remargues? Suggestions ?

20 réponses

non
Centre croix Mercier a conseille

faire participer ensemble les différentes tranches d'dge (selon les activités)

"EVALUATIONS"

pouvoir communiguer entre toutes les générations

Trés bonne gestion du centre

ANNEXE

Heant

Des activités le soirs pour adultes serait la bienvenue quand on travaille notamment couture
gue J'aimerais bien apprendre

Plus de créneau pilates

J'ai suivi I'atelier langue des signes bébé qui présente un réel intérét en matiére d'interactions
et d'échanges avec son enfant. Il n'y a pas un jour ol je ne chante plusieurs fois "Mousse
mousse” et "j'ai un gros nez rouge”. Merci a Geraldine et a toute I'éguipe. Au plaizir de vous
retrouver, peut-étre pour un atelier comptines signées ou un atelier de perfectionnement {ou de
revision) de la langue des signes bébé.

ras

Que ces activités perdurent avec A nne Claire

Peut étre un peu plus dactivités le soir pour les gens gqui travaillent

je participe a la gym santé, trés satisfaizant, tant notre "prof” que 'ambiance du groupe
Atelier pour prendre soin de soi, vivre a un autre rythme et partager

Yoga

Aucune remargue & faire au Centre de la Croix Mercier, les sorties culturelles sont trés trés
bien, bien organisées, le personnel trés sympathique, les prix sont trés corrects, je souhait
fue e Centre continue a bien fonctionner. Je suis trés satisfaite du Centre.




mbiance avec une bonne équipe Pro et bénévole
Des séjours pour les ados pendant les périodes scolaires

La porte de secours dans la salle polyvalente devrait pouvoir étre ouverte de lintérieur sans
clé, c'est une grave faute de sécurité!l. Sinon je suis trés contente de ce centre et regrette juste

que Karine Martin n'y enseigne plus, jaimais beaucoup ses cours

Merci de votre participation ! Une restitution de vos réponses vous sera
proposeée prochainement !

Ce contenu nest ni rédigé, ni cautionné par Google. Signaler un cas d'utilisation abusive - Conditions d'utilisation -
Régles de confidentialité

Google Forms
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ANNEXE "EVALUATIONS"
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/—’z:cions et activités realisees
en 2020




Accuell

"EVALUATIONS"

ANNEXE

. H:lﬁ rmrginuatlm de Faccueid qui amene 3 dédier un salarié permanent sur le poste

- Deux bénévoles régulieres qui épaulent les salariges du secteur chague semaine

« Pérennization de I'accueil parta cha salarié de tout sectewr doit étre en
capacite d'orienter les ungEs D'I'%Ll"lﬂ 58 |:I|:Irleleserrte El*accuul

- accueil télephonigque assure
= Mails traités quotidiennemant

- Communication réguligre vers nos usagers sur Pévolution de la situation sanitaire
et des répercuticns au centre social

- Reorganisation de Faccueil des usagers : instauration de la prise de rendez-vous
pour 'accueil physique

- Sgutien aux habitants : photocopies d'attestations de deéplacement, oreils
attentive pour les personnes isolées, etc.
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Accueils Collectifs de Mineurs (ACM)
o entaris Centre eco responsahble
de3milans
sccurillis &n Activiteés réalisées avec matériel de récupération,
2020 sur j=s Déchets de la cantine triés par les enfants et mis dans les bacs & compost,
ACM Achat de gouters en évitant les portions individuelles,
Fabrication de bacs potagers et d'un poulailler avec les enfants et 3 Finitiative des volontaires.
Deux projets Projet « sport et santé »
F Activités physiques régulieres dans les ACM en conciliant découverte et pratique,
Initiztion au ragball aux enfants durant I'ate 2020,
sarties velos,
. Grands jeux de pleine naturs,
Mise en place de Faction « e temps d'un encas » pour sensibiliser les enfants 3 des petits dejeunars ou
gouters plus equilibrés [fruits secs, jus de fruits maison ou milkshake maison],
Menus du déjeuners elaboreés et verifiés par une distaticienne,
Animations « fais ton repas » avec les ados durant les vacances.




Premier confinement : =
Site Croix Mercier ouvert aux enfants du personnsl v
spignant les mergedis, samedis et dimanches en pd
. fonction des besoins ef pendant les vacances d'avril
2020 o
Fermeture des sites de Valframbert et Damigny I:
Gestion des demandes de garde avec redirection vers les <
AUTres Centras soCizum 5
Réameénzzement des salles et mise en place d'un
E"“"’“m"“‘? protocole adapté pour I'accusil des enfants -
: Arrét de la restauration collective <
Owreerture 3 tous @ partir du 11 mai 2020 Z
Deuxiéme confinement : -
Maintien de Fouverture & tous les enfants w
Ouwverture des 3 sites (Croix Mercier, Damigny et x
Valframbert) w
Mise en place d'un protococle adapte (3 services de =z
restzuration) =z
<
12/17 ans
76 Bios
moousills sur
ls mctivites
- 117 ados
mooueillis sur
vaillées . . . ez activites
Sorties Do week-ends avec hebargement 3 caractere sportif plobales du
Week-ends reportés en 2021 (crise sanitaire)
Sejour ski 3 Saint-Gervais-les-Bains du 22 au 2o février
Séjours 2020 en partenariat avec le centre social Paul Gauguin
Sajour « KMulticulturel = 3 Pars du 26 au 30 octobre 2020
FT.:" Ateliers scénigues et chorégraphigues coordonngs avec |a
.p:nlu':lu .’ compagnie de théatre Les Curanies en juillet 2020




Jeunesse

Kiszions de
wolontanat

Actions de
preévention et
de formation

accuel de

Accompagnement au départ de volontaires dans le cadre du Corps Européen de Solidarité en Espagne
at en Pologne

sccusil d'un volontaire allemand doctobre 2019 3 juin 2020 sur la = Promotion de la mobilite =

sccusil d'une volontaire allemande sur la « Promotion de la mobilité = de septembre 2020 3 juillst 2021
sccusil de siv volontaires en Service Civique sur les missions = Manger bouger clsst |3 santé =
# Dunverture sur la culture », « Favoriser Faccés au numérique =, « Promouscir un mode durable =

Projet autour de la question de I'ézzlité hommes,femmes en partenariat avec 'Epide, la Mission Locals,
la Miecs les Petits Chatelets

Animation autouwr du harcélement auprés de & classes de 5= du collége Balzac =t de Facole de Saint-
Garmain-du-Corbsis

Intervention 3 I'IRFSS Croix Rouge dalencon auprés des promotions = Assistant de service social =,
# Moniteur éducateuwr » et « Educateur specialisé » autowr de la meéthodologie de projet et du
daveloppemant du pouvoir d'agir

sccusil de stagiaires issus de formations scolaires différentes [du stage d'obssrvation de 3= au DUT
Carriéres Sociales)

Famille/Adultes/

Séniors

"EVALUATIONS"

ANNEXE



ESLE T L S Lo

Adultes

+ Rencontre avec les habitants au pied des immeubles en octobre 2020
« Contnuité de certaines activités de losirs pour tous en visio pendant les pérodes de
confinement (zumba, renforcement musculaire, yoga, pilates)

- Amimaticn €té avec organisation de pique-nigue partagés, marche douce, marche
d'orientation, randonnée, marche nordique, meditation, café phile, gi gong, pym douce,
renforcermeant musculaire, zumba et pilates.

Familles

« Une diversité dateliers parents/enfants [Cuisine en famille, Brico marmot/Recre'action,
Yoga parents/enfants, Couture parents/enfants], un atelier « parents sépares,/solos »

« Un groupe de parole mensuel co-animé par la référente famille et Mme Boudinet,
mediztrice familiale

"EVALUATIONS"

« Des Soirées dechanges parents/professionnels (en visio catte année aver les thématiques
de la pestion des émotions et de Festime de soi

ANNEXE

« Atelier pause bien étre (temps pour soi pour prendre soin de soi réservé aux fammes)

- Animations €t et accompagnements vacances (65 animations estivales et 7 départs en
varances de famille)

Séniors

15 balades et sorties cméma dans Fannée (Cnémas de Saint-Pierre-des-Nids
et Planet cing d’alengon)

149 beéneficiaires de & sorties 3 |a journde
60 & 99 ans autour
de 4 activités
principales

3 thématigues principales (ateliers philo/cafés
citoyen, ataliers bien-étra et sorties découverte
du patrimaine]

Emissions de radio en partenariat avec la MIC de
I'sigle, préparation des enregistrements en
partenariat avec les résidences autonomis de la

Ville d'alencon et le lycée agricole dalencon




* Permanences teléphoniques par bénévoles et
salariés (appels une 3 trois fois par semaines - 72
personnes contactées régulidgrement)

¥ i Cangelle

* Cowurriers recensant les dispositifs mis en place par
les actewrs du termitoire

* La causette - journal distribué aux habitants du
quartier {partenariat Orme Habitat), aux usagers du
centre social, aux résidences autonomie et 3 175
professionnels du medico-social.

* & Balade et vous ® : sorties individuelles de 15 a 30
minutes.

* Rencontres en visio avec les beénéwvoles pour
préparer |a programmation.

* Paniers de producteurs locaux offerts pour les fétes
de fin d'année (livrés & domicile par bénévoles et
salarigs).

Promotion et prévention de la sante

évaluation des connaissances des enfants et intervention
pédagosique (composer un menu equilibré/faire des choix
eclairds) auprés des 9-11 ans

Cycle Activite physigue pour tous

Rencontre autour des représentations liges a Factivite
physique [Boite aux Lettres et ATRE)

Continuité de certaines activites physiques en distanciel
pendant les confinements

Activites physiques décowserte gratuite sur toute la periode
estivale

Animation methodologie en Education & la santé socio
héti .
Cycle d'atelier decouverte de la sophrologie et initiation

Animation de caféfjowrnée bien étre, mise en place d'un
cycle meditation

Acrueil des services sanitaires en education 3 la sante: l

LofUaf LUL,

"EVALUATIONS"

ANNEXE




Point financier au 31/12/2020

. Une situation

compliquee au
regard de |a crise

sanitaire

Un réajustement
CAF des PSC

Une aide Covid
de la DDCsPe

Premier confinement :

Bis2 en activité partielle des salariés suite 3 la réduction des activites
[sauf agent d'entratien et une partie des CEE pour FACK)

Deuxiéme confinement :

Mise en activite partielle d'une partie des salaries

Prise en compte des participations 2019 pour
soutenir Iactivité du centre

Pouwr faire face aux dépenses liges aux produits dentretien at
& la charge des salames des agents

"EVALUATIONS"

ANNEXE



Charges — comparatif 2019/2020

Une baisse des
achats et services
extérieurs de
67 OED,84€

Une baisze des
charges salariales
de 35 366,67 £

Une dotation aux

amortissements

et 3ux provisions
&n hausse

Rémunération des intersenants extérieurs, transport, entrées
activites, restauration, hebergement et frais de formation

Moins d'animateurs EE et danimateurs d'activites et activitg
partialle

Provision de Faide activite partielle et indemnite retraite

Produits — comparatif 2019/2020

= Une baisse des produits usagers de 75 910 € soit 30 %

« Un maintien des aides CAF centre de loisirs réajustées par mpport 3 2019

- Abdes CUA centre de loisirs ajustéss 3 la fréguentation réelle (baisse de 10 341 € soit 25 %)
« Une baisse ou un arrét des subventions de 23 796 € soit 11 %

Noweelles subventions Bmisse lize & b= diminution d'activite Arret
Conseil départemental [Grises téses)  CAF FPT Ofsi {pas e sijour en Allemagne)
Carsat finclusion numerigue) CAF Parentalite CHIDS
DOCSPP Cowid CLSPD CUA mohilite intermationale [pas de
manifesztion)
PET

= Cotisgtions [17 % en moins)
« Transfert de charges : 33 013 € en plus [aide A5P pour Pactivité partielle de 30614 21 £)

Resultat de I"année 2020 © positif soit 31554 €

"EVALUATIONS"
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Ressources humaines

Organigramme

Crganigramme gensral
Centre Social Cro Mercier

ANNEXE "EVALUATIONS"




Lofuaf L0

- Passage de la secrétzire comptable en Assistante de
Direction en vue de préparer le départ de la Girectrice
= Embauche d'un noweau directeur{rice) en juillet 2021

Jeunesse Embauche d'un contrat PEC sur le secteur 12/17 ans

"EVALUATIONS"

» Dapart de la référente Familles en mars 2021

» Passage de Fanimatrice Familles mutualisée sur le
poste de reférente Familles en mars 2021

= Accusdl d'un stagiaire BRIERPS Animation sociale
Passage de I'animatrice S5eniors en Reférente seniors

ANNEXE

Point sur la communication ®

Zite Internet ; une moyenne de 250 visites par semaine

Page Facebook © 787 personnes abonnées 3 |z page

Mewsletter @ environ 400 envois mensuels

Plaguettes de rentrée : distribution sur le territoire de 7000 plaguettes dans las

boites aux lettres

Tracts des activités : realisation et distribution de tracts promouvant nos
vitds fateliers

aller au devant des habitants (halls)

Vers les membres du Consell ddministration :
Un compte-rendu de chaque réunion de Bureau envoye tous les 15 jours

wers les usagers -
Commaunication principalement digitale au vu du nombre trés éleve d'usagers
|Facebook, Site Internet, mailings)

- Affichage s [a porte dacowsil du centre social




sofUa) LU

Priorites et perspectives 2021

"EVALUATIONS"

ANNEXE

Perspectives du secteur Enfance/Jeunesse

Mlztire &n phl:e s Fu]:i: [l:nurt et moyen tﬂm:f tsvorisant I solicarits,
Fapdraide, I‘:i:n-—:i'.nilrznrctz Ia cufture &t = :F-:rt {l:urnml. Fm]zt Luciale,
_rmdlu purIaE;E:_. vila/natation, sooss sy nurrbu'qu: :t-r_f
ks animateurs en formation et leur parmettre g2 mettre =n

phl:e ges projets &n en avec lewr formation

ACM Rerforcer les lers entre ks difénents sites ACK coordonres par Fassocition

, Walfram bert, LDI'I'-I]

Realizer un nﬁpmﬁ: jeunesse sur e site Vaframoert
Amorosr une raflEgion p|':ri-:t exira-scolsire sur s commure de Camigny
Reflaxion sur mise en place dinterventions surune fiiere animation [MFR)
Comtireite du projet sport =t sanke

Acrueil o2 omuk volonimines suropéens en
3 :-q:rt:r.nhr: .I{IE_:I. .
Acoueil de senvices cvigues 12/47 an=
Animation = ouserbure sur b= morde = aupr'u
de partznaires

Acrueil ge stagisines filiéne animation
Formation Bafs aux vacances @il 2024
Farmation IRFSS

Filiére animation Lycee Marechal Lederc

Wesk-=nd et un séjour =n mwil, B et [B-17
mre) et & In Toussaint {12-17 ans)

'n.hﬂlEE Cukure urbamne

U F"'D‘Ft u'ﬁ:l:iqu: LIE Tt | u:mpupiz £
Dursnnies sur buillet 20F1

Uni = pack sport de EE:.':-: v

Urez weill2e ure fois par mois




Perspectives du secteur Familles/Adultes/Séniors

*  PErenriser et renforcer la mutualisation de Paction collective famille en développant
de nouwelizs actions notammenit autour de petite enfance et du soutien Blm
parentafts [massape bEDE, Eveil musiosl, steliers et soirte d'Echarges panents]

*  Continuite des actions de soutien & la panentaiite surle C50M et développement d'un
Eroupe de paroie pouwr ks papas et d'un groupe de parole powr les enfants

*  Engager des actions de promeotion sante =n Ben avec les accwsils de loisics autour de
ralimartation

*  Powrsuive |8 promotion et Fsccessibiftt de PecHwte physique pour fous en
recorduissnt des actions gratuites durank FEEe

*  Pérenniser et dewelopper les actions sutowr de | mestion du stress et des Emotions
| bien &tre, opde meditation, oycle sophrologie, pruse bien 2re.|

"EVALUATIONS"

* Poursuivre ks mise en EuTe du projet de botte contre Fisolement des personnes
Bpfes ek de prévention de s perte d'sutoromie [Voitur'sings, parenthse]

*  Developper ek pereniniser ke projet mdio « Les prises Tetes =

*  Relamcer les activites LTP ot Panimation de la vie socisle locale des que la situstion e
permiettrs

. H.Enrﬁ'miszr =t aszeoir le fonctionmement du secteur em prerant em compte les
besains humains [id&s] 3 ETP)

ANNEXE

Bilan intermédiaire du projet social 2019/2022

*  Une parsonne permanente referente de Facoueil

*  Formation Moe pour les salaries permanents pour faire les inscriptions

= Classeur d'inscriptions mis 3 jour 3 chaque sortie de plaguette trimestrielle

»  Deus benevoles qui se relaient 3 Faooeil

»  Presentation des equipes de salaries et de benevoles sur un trombinoscope 3 Faoooeil

»  Questionnaires de satisfaction apres activites/projets
*  Formation bénevoles sutour de la communication bienveillante et du logice] Mos

+  Aperos halls en cctobre 2020
»  Micros trotboirs realises par stagiaires et volontaires supres des habitants du quartier et des
partenaires

*  Ermeni dies factures par mail

*  Mise en place de bacs 3 jardins au niveau du centre de loisirs

+  Tri des dechets

»  Activites en famille autour de materiel de recuperation et du fait maizon

*  Malgre le confinement, les activites seniors ont su s= resdapter et permettre sinsi de lutber contre
lisplement




Budget prévisionnel 2021

"EVALUATIONS"
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___

Budget prévisionnel 2021 - produits
n
-—_ z
MEID Porticotion e saagers o
-——_ -
Suwhverlion v BEgonal & oo <
Subvertion (ol Giporteeertal 23 man 3
Sudvamntion de faron et CUA 106 s27 <
Subvntion sur projet CLIA 200 >
Sudvertion (LSPS 7000 w
w
X
w
pa
z
<

Pistes de réflexion




Mouveau projet suite 3 la consultation de nos usagers : peindre la facade de
centre social avec 3 symboles représentant les valeurs de la structure :
Helson Mandela, Simone Veil et Coluche

Fermeture du préau nous permettant davoir un espace supplémentaire pour
Faccueil des usagers

Location d'un espace supplémentaire sur le guartier pouwr accueillir les 9/11
ans, accueillis actuellement an salle Artois.

Painture des murs intérieurs da la salle informatique

Mise 3 disposition de I'appartement situé au dessus du futur RAM permettant
ainsi de recentrar tous nos espaces

"EVALUATIONS"

Une convention sur le pilotage et |a logistigue avec [a CUA qui soit sur
la durée du projet social

ANNEXE




ANNEXES "DIAGNOSTIC"

- Questionnaire parents solos
- Dépovillement réponses habitants "Patinoire"

- Données brutes diagnostic




ms solos et activites sportives ou de

loisirs

48 réponses

Publier les données analytiques

Commengons par apprendre a vous connaitre!

Votre genre ?

48 réponses

Votre dge ?

48 réponses

o

@ Homme
P Femme

|g Copier

0 J= n= souhaite pas le préciser

@ d=18325ans
@ d= 28340 ans
0 ded41 355 ans
@ d= 568370 ans
@ Plus de 70 ans

Q Copier

"DIAGNOSTIC"

(%p]
w
x
w
Z
P4
<




avez-vous ? Et dans quelles tranches d'age ? |g Copier

Bl Moinsde3ans M 2-5ans M E6-%9ans M 10-12ans M 12-15ans T 15-1

i
0 |
1 enfant 2 enfanis 3 enfants
. b

Maintenant, parlez nous des activités que vous pratiquez ou que vous
souhaiteriez pratiquer

O
|_
Pratiquez vous une activité sportive ou de loisirs ? Q Copier o
. z
48

reponses o
<<
@ Cui, une activité o

@ Cui. plusieurs activités =
B Mon, aucune (Vp]
w
x
w
z
z
<

Quelle(s) activité(s) pratiquez-vous ? |g Copier

15 réponses

1 (8.7 S1)(B.7 91){6.7 1)(6,7 S1)(6,7 91)(6.7 %) [ 1 (6.7 31)(6.7 %1)(6,7 $1){6.7 1)(B.7 %1)(B.7 %1)(6.7 %

1

o
Activites manuelles Fitness mais plus depuis. .. Randonnee natation Vit randonness
Danse kizomba, danse b... Matation Speleclogie, randonnes, ...



- !i non, souhaiteriez vous en pratiquer une ? |_[:| Copier

37 réponses

@ Cui

i Mon
Pourquoi n'en pratiquez vous pas ? |_D Copier
41 réponses

Je n'ai pas le temps [ les. . 17 (41,5 %)

L'zctivité que je souhaite. .. =
Jen'al pas de moyens d... 28 (68,3 %) 8
L'activité coute trop chére 14 (34,1 %) ;
Paresse 1(2.4 %) (©)
J ai choisi une activité en... 1(2.4 %) g
Je pratique uniguemsnt ... 124 %) <
Pas de pass sanitsirc[i—1 (2.4 %) o
Pass vaccinal obligatoire 1024 %) =
D 10 20 a0 $
p
w
Mous souhaiterions proposer des séances sportives ou de loisirs avec une g
garde incluse dans le prix pour vos enfants, a destination des parents solos. <

Ainsi vous venez faire votre activité, et vos enfants sont gardés dans le méme
batiment par des animateurs professionnels.




Est-ce qu'un tel fonctionnement pourrait vous intéresser ? |g Copier

48 réponses

40

35 (72.8 %)

a0

20

10

3 (6.3 %) (18,7 %)

nu[ulqua]

Dans ce cadre (1h d'activité + garde de vos enfants), quel tarif seriez |D Copier
vous prét a payer par séance d'une heure ?

47 réponses

i Moinsde 5 €

@ Entre5€at10€

) Entre 10€ et 156
temps gue la garde

i 5-10 € mais pas pour moi car
ma fillz n'accepterais pas d'étre
gardée comme ¢a par des
"inconnus”, mais le principe est
bien !

"DIAGNOSTIC"

ANNEXES

Quelle créneau serait le plus adéguate dans votre organisation |§| Copier
personnelle ?

20 B matin B Aprés-midi B 17h-18h B 18h-10n [ 106-20n I Autres

15

10

Lumdi Mardi




guelles activités aimeriez-vous faire ? |LJ Copier

48 réponses

Sport collect (ex. volley. ..

Autres sports (badminton. ...
Ciours de dessins |/ photo. .
Meditation | Ateliers bien-..

Jeux de societe
Temips de rencontrefcony. .
Thédtre , chant, café litts...

Souhaitez vous nous faire part d'autres points ? D'autres difficultés que vous

rencontrez pour mener a bien des activités sportives ou de loisirs? Des envies? Des ®)
remargues? -
(Vp}
7 réponses @)
Z
O
Difficile de faire I'activité une semaine/2 pour l'instant . Je ne progresse pas! <
o

Maman solo , je n ai vraiment pu reprendre mes activités gue si ma fille en avait au méme -
temps ou que maintenant qu elle peut rester 2h seule $
X
le frein en général c'est le colt trop élevé et le planning, trop souvent proposé en soirée. Le soir ;’
seul c'est tout un planning déja._..! -
<

Bravo et belle réussite dans vos projets, un systéme de garde devrait &re mise dans chagque
salle de sport mais aussi dans les entreprises ayant un certains nombres de salariés

Le prix est généralement trop cher
Travail en 3/8 et pas de pass sanitaire

Etant en garde alternée, je ne pratiquais I'activité que si mon enfant n'était pas avec moi. Si
javais été en 100% avec lui, peut-étre que cela serait différent, mais le sortir, l'habiller, le
déranger, pour ma petite heure de plaisir ne m'intéresse pas non plus

Ce questionnaire est maintenant finie ! Merci de votre participation !!

Ce contenu nest ni rédige, ni cautionng par Google. Signaler un cas d'utilisation abusive - Conditions dutilisation -
Régles de confidentialité




QUESTIONS

Cueslies notivites faites-wous sur 18 O [sporks, boisirs, cufbure . 5§ oul, svec queles
1 mssocistions *

Cpelles notivites faitas-vous sur la OUA [sports, loisics, cufture.. 5§ oul, sver quelies
2 mssodations *

Opeelles notiités faitas-yous sur la OUA (sparts, loisics, cuthure. . 5§ oul, svec quelies
3 mssocistions *

Cselles motiites faitas-yous sur la O (sparts, leisics, cufhure . 5 oul, svec quelies
4 mssodations *

Opsedies activites faftes-vous sur la OUA {sports, loisirs, cufture . 51 oul, svec quelies
3 mssocistions *
& Cuslies activitts simeriez-sous faire mais qui n'exdstent pas sur in CUA ?
7 Osslies motivitas aimerisz-wous faine mais gui nesdstent pas sur s O T
£ Dpselies ctivibes simerisz-vous faire mais gui n'sdsbant pas sur s CUA T
5 Dpeelies nctivibes simerisz-vous faire mais gui n'sdsbant pas sur s CUA T
10 Cuesiies Botivitss simerisz-vous faire mais qui nexdstent pas sur la O0& T
11 Pratiquez-wous des sctivites sur un centre sodal, lasgquelles T
12 Pratiquez-wous des activites sur un centre socal, lesguelles
13 Pratiques-vous des activitss surun centre sodal, lesquelies T
14 Pratiquez-wous des sctivites s un centre socal, lasguelies T
17 Pratiquez-wous des activites s un centre sodal, lesguelles T
15 Est-ce la 1ere fiois gue wous verez B la patinoire Halle s Ble
17 Est-Ce lm 18re finis QUi wOUS versaz B s patinoirs Halls sus Ble
15 Ect-ce la 18re fois gue wous versz B I patincire Halle mo Ble
15 Est-ce la 18re fois Que wous versez B I patingire Halle s Ble
20 Est-ce la 1sre fiois gus wous varsz B I8 patinoire Halle s Ble
4 Pour vous, quiest-D= qui mangues sur e temiboine de s O T
22 Pour vous, qu'est-pe qui mangue sur e teriboine de s LA T
23 Pour vous, quest-De qui mangue sur e terTboine de s CLA T
24 Pour vous, quest-Ds qui mangues sur e teriboine de s O T
13 Pour vous, quest-D= qui mangues sur e teriboine de s O T
25 Pour vous, las oepbres socisu sont-ils ouvert 8 tous T
27 Pour vous, les cenbres socisun sont-ils ouvert 8 tous *
2% Pour vous, les cenbres socisu sont-ils ouvert 3 bous T
25 Pour vous, bes cenbres socisu sont-ils ouvert 8 bous *
30 Pour vous, las oepbres socisu sont-ils ouvert 8 tous T
31 Pour vous, las oepbres socisu sont-ils ouvert 8 tous T
32 Pour vous, les cenbres socisun sont-ils ouvert 8 tous *
33 Pour vous, b=s oenbres socisu sont-ils ouvert 5 bous T
34 Pour vous, las oepbres socisu sont-ils ouvert 8 tous T
33 Pour vous, las oenbres socisu sont-ils ouvert 8 tous T
BE-Pm:nrm.u.qu'stn:quiﬁtl:puuinpututmmi:?
B?Mm.qrstn::piﬂl:plminpututmmui:?
EMM,qrstuwivstkplminpumtmmuiz?
35 Pour vous, quiest o= qui est bz plus important dens lavie T
um:nrmu.qu'stn:quiﬁtl:puuinpututmmi:?
umm.w‘muquiﬁthplminpututmmi:?
ﬂiPmrm.qrstne:pi-sthpuuinpututmmuiz?

43 Q! speort pratiquez-wous T

EC L T BT ]

:nthistm-cr.im'rq.iétclzpimm:tm:
nmgtmq.imi'qj&elzplmmunnM!
32 Oprest o2 qui vous inguiste |e plus en oz moment ?
Troarver-wous wobne smdirsnnement da vis seresbls T [guartier, relations svec las woising,
33 services..| ®
Trouvez-vous vobne Smsronnement de vie aerescle  [guartier, relations seec bes woising,
34 serdices | ®
Troarver-wous wobne smdirsnnement da vis seresbls T [guartier, relations svec las woising,
33 services... | ®
36 Ol ast wobre Stat Fesorit en os moment T
37 Cuel act wobre Stat Fesorit an o= moment T
32 Cuel et wobre: Stat Fesprit &n o= moment T
35 el mst wobre Stat oesprit an 0= moment T
0 Cueslle imame avez-vous de wotre ville * 5 vous Bviez & resamer votne ville &n 3 mots
E4 Opeelle imeme avez-vous de wobre ville * 5 vours syiez & résumer votre ville 2n 3 mots
62 Cpaelle imame avez-vous de votre ville * 5§ vous mviez & résumer votre ville &n 3 mots
£3 Queli imeze avez-vous de votre ville 5 vous ez & resumer votre ville &n 3 mots
64 Oueelle imeme aver-vous de votne ville ? 5§ vours swiez & résumer votre ville 2n 3 mots
E3 Opaelle imame aver-vous de votne ville * 5 vours swiez & résumer votre ville &n 3 mots
E6 Ourest on qui pourrait Stre amekiors sur b CUA P
&7 Opfest o2 qui pourTait Stre amefiors sur b CUA T
EE Qufest oo qui pourTait SEne amekions sur b CUA T
£5 Ourest o= qui pourTait Stre amekiors sur s CUA T

Dq:l:l.l‘ll!rrrﬂ'l‘trﬁ:l:rﬂt des habitants DECEMERE 2021 — PATINCIRE HALLE A1 BLE

Age Réponse
31 Yope— Pisdne, poney dub Camipny —foot & Courbsille
27 piszine
53 pansy
2

10 fioot

b2} F'nin't—bnl.dﬂ:uﬂ::h.ﬁc. oaze-lall, |:||.l1ir|5. qmmmm
43 Decoents Luge

11 Ems=fisll

37 Curling

2 Tyrolienne , Gym

&7 Owi

IT MR

&8 Ol

&F Owi

30 reon

9 O

&5 Ol

3 Ol

73 mon

1} meon

10 Wmi KRC

31 Distribution de tcket de bus

0 Des mctivites jaunes 2 WE durark Mannes, un pump track [WTT)

&8 Des lieux 0" spprentizsage
53 Des pistes oyclabies
34 O

1F Oui

1 O

5 il

&0 O

1F Oui

11 Ol

& reon

&0 O

&0 O

I3 sants

30 Samts

IS Famille

45 Famille

21 Same

20 Famile

2 Famile

13 piscine

2 Fimno

10 Equitation

14 Equitation

B3 Vel

15

T2 Gym douce

45 Cowid, colit de lawie,
37 mangue dargenk
B0 Ol

S Ouil

&7 Trop bruyant
3T redm,

5 optimiste,

ZE joyex,

38 partage

37 Maspifique, sccecsible, tranquille
HFmiiul:.n:ﬂ.ri'-'iH:.ptuFt—

ZZ Morte, wieille, ool mangue o activites
Hmﬁrmpusntputiggmitﬁlhtﬁch:
?zb-dlz,mmmq:ntpum

31 conwiviale, solidsire, illuminss.

28 Repas dare les Scoiles

I3 a llisibie =

ﬂmﬂmmwdmm.mm poubeies

0 pistes cyoiables siouristes,

"DIAGNOSTIC"
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ANNEXES "CHANGEMENTS"

- Cadre Logique "Un mal étre grandissant”
- Tableau des axes de coopération entre 4 CS et échéancier

- Plaquette d'information CSCM
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