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Mot de la
Présidente
L'année 2023 a été marquée par l'annonce d'une modification de la
convention collective nationale impactant l'avenir des centres
sociaux. Après plus de 2 ans de négociation, un accord a été signé
par Elisfa et la CFDT modifie le système de rémunération et de
classification de la convention collective nationale des acteurs du
lien social et familial. Il est entré en vigueur au 1er janvier 2024 et
aura un impact financier important sur les budgets des centres
sociaux. 

Une mobilisation nationale des centres sociaux a eu lieu le
31/01/2024 afin d’alerter les pouvoirs publics sur la situation des
Centres Sociaux. 

Les 5 centres sociaux de la CUA , dès le mois d'août 2023, ont envoyé
un plaidoyer aux financeurs afin de les sensibiliser aux problèmes
rencontrés par les centres sociaux. Des réunions Gouvernance
(présidents et directeurs) ont été mise en place afin de mettre en
commun les difficultés et rechercher des solutions. De nombreuses
rencontres ont eu lieu avec la CUA et la Caf. Nous avons pu compter
sur de nombreux soutiens, et notamment notre député de l’Orne,
Mme Jourdan, que nous remercions pour son soutien et ses
interventions auprès de l'Assemblée Nationale.

2024 sera l'année d'une nouvelle organisation des centres sociaux
de la CUA. Soyez assurés que le conseil d'administration et la
direction sont très vigilants sur les changements qui interviendront
pour les salariés et les usagers.

En 2023, le centre a
- participé au congrès des centres sociaux à Lille du 12 au 14 mai
réunissant 4000 personnes sur 3 jours,
- voté l'adhésion obligatoire pour les usagers du centre social
- mis en place une nouvelle organisation des services, favorisant le
bien-être au travail avec l'aide du DLA (dispositif local
d'accompagnement)
- suspendu l'accueil des ados 12-17 ans
- acheté un nouveau bus le 23 juin
- fait sérigraphié les fenêtres des salles de l'ACM pour rendre les lieux
plus accueillants.

4000
participants au

congrès des
centres sociaux



Enfin, 2023 s'est terminée par la "quinzaine du bilan" afin de présenter et partager toutes les
actions menées au cours de cette 1ère année du projet social 2023/2026.

Des temps conviviaux ont ainsi été organisés : petit déjeuner partenarial, repas avec les bénévoles,
présentation aux usagers fréquentant les diverses activités, et choco-bus sur le quartier. Ce temps
fort de la structure et du projet social, sera reconduit chaque année. 

Les salariés ont accueilli de nouveaux collègues et ont participé à la réorganisation des services. Je
les remercie vivement pour leur investissement et ne doute pas qu'ils verront leurs efforts
récompensés.

Mesdames, Messieurs les bénévoles vous êtes de plus en plus précieux pour maintenir nos activités,
soyez-en sincèrement remerciés.

Ce centre est un lieu de vie convivial et de partages et c'est grâce à vous tous. Merci.

Josiane Bellenger
Présidente
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800 321 €
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Rapport
Financier

Résumé

Résultat Cotisations des adhérentsSubventions

-31 725 € -6.9%

L’année 2023 a vu l’apparition des premières difficultés
financières. L’inflation, les augmentations salariales
progressives en lien avec l’augmentation du SMIC et l’arrêt
de certaines subventions nous fragilisent déjà.

La réorganisation RH nous a permis de baisser notre masse
salariale, comme le montre le graphique ci-dessous.

Mais malgré une bonne gestion et
des frais de fonctionnement
maitrisés sur l’année, cela n’a pas
suffi à éviter le déficit, qui s’élève
cette année à 31 765 €. 

Notre fonds de roulement existant et
la trésorerie nous permettent de
compenser ce manque à gagner,
mais les signaux de nos partenaires
financiers pour l’année à venir sont
au rouge et ce alors même que les
coûts sont en nette augmentation
(masse salariale, coût de
fonctionnement). 

831 370 €

L’année 2024 s’annonce donc “sport” ! 
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D’activités
Situé sur le quartier de la Croix Mercier à Alençon dans le département de l’Orne, le centre
social Croix Mercier est avant tout un lieu de vie, un lieu d’accueil, ouvert à tous, qui génère
du lien social, des échanges intergénérationnels et interculturels et qui favorise le bénévolat
et la participation des habitants. Le centre social est un équipement à vocation familiale et
sociale qui accueille toutes les générations. 

Pour proposer un plan d’actions adapté
aux orientations du centre social, nous
nous efforçons de proposer des activités
et événements destinés à tous les publics
suivants les besoins et les envies de ces
derniers. 

Le centre social se divisait en 2023 en
deux principaux secteurs qui travaillent
ensemble à la mise en place d’actions
adaptées aux besoins du territoire et des
populations :

Secteur familles / Adultes / Seniors
Secteur enfance/jeunesse

L’année 2023 a été la première année
de mise en œuvre du projet Social 23-
26 donc les 5 axes sont les suivants: 
AXE 1: Lutter contre le mal-être
grandissant dans une société
éprouvée
AXE 2: Lutter contre le manque
d’appartenance au quartier ressenti
par les habitants
AXE 3: Développer l’attractivité du
territoire pour les jeunes 
AXE 4: Accompagner les familles
démunies et isolées sur notre
territoire
AXE 5: Lutter contre l’isolement
grandissant des seniors

Arbre de l’équipe - Réalisé en Décembre 23 Fresque des partenaires - Quinzaine du Bilan 2023



LA GOUVERNANCE
Les membres du Conseil d'Administration sont
élus pour une durée de 3 ans. Le Conseil
d’Administration se renouvelle donc par tiers
chaque année. 
En 2023 le Conseil d'Administration s'est réuni
5 fois, et comptabilise 48 participants.  Suite
au DLA “Implication de la Gouvernance” menée
en 2022-2023, nous avons retravaillé le
format des Conseils d’Administration, et avons
accueilli notre première observatrice,
permettant de tester son implication
Administrateurs avant de porter sa
candidature. 

Au 31 décembre 2023 le conseil
d'administration compte: 

10 membres élus
1 observateur
 1 membre représentants associatifs
2 membres de droits (CAF et CUA

Quant à la parité homme-femme, notons
que les femmes comme partout au centre
social sont sur-représentées. Ainsi, 80 % des
administrateurs sont des femmes. 

Le Bureau de l'association compte quant à
lui 6 membres en 2023: Présidente, Vice-
Présidente, Trésorier et Vice Trésorier,
Secrétaire et Vice-Secrétaire. Le Bureau de
l'association s'est réuni 16 fois durant
l’année 2023. 

Nous avons proposé 4 temps de rencontre bénévoles dans l’année 2023, pour que anciens,
nouveaux, et récents bénévoles puissent se rencontrer et exprimer leurs besoins dans le
cadre de leur engagement. 

En 2023, on dénombre 52 engagements bénévoles

L’engagement bénévole

Le nombre d’heure de bénévoles valorisés est en augmentation cette année. Bravo à tous ! 

En 2023, l’engagement de nos bénévoles toujours plus forts! 

La vie
Associative



Les salariés

COORDINATRICE
Séverine FLOUVAT

CDI - 1 ETP 

ANIMATRICE
REFERENTE 

ACM VALFRAMBERT
Claire LEDRU

CDI - 1 ETP

Secteur
Familles/Adultes

Séniors

Conseil d'administration

Direction
DIRECTRICE
Marion AGACHE
CDI - 1 ETP

PRÉSIDENTE
Josiane BELLENGER
Bénévole

SECRÉTAIRE
Chargée de

communication
Marie LE GALL

CDI - 1 ETP 

COORDINATRICE/
REFERENTE FAMILLES

Zoé BATREL 
CDI - 1 ETP

ANIMATRICE
SENIORS/ADULTES
Nathalie GENISSEL

CDI - 1 ETP

Pôle Administratif
et financier

AGENT D'ACCUEIL
Doriane CORBIN
CDD - 0.82 ETP

AGENT D'ENTRETIEN
Esohé JOSEPH
CDI - 0.78 ETP

AGENT D'ENTRETIEN
Céline MMADUNEME
CDI - 0.14 ETP

Pôle Animation

RÉFÉRENT MAP
Sefa NAZLICAN

CDI - 1 ETP ANIMATRICES
CO-REFERENTES

ACM CSCM 
Magali PAYELLE
Ludivine MOTTE

ANIMATRICE FAMILLES/ADULTES
Emma Sanchez
CDD -  0.68 ETP

Animateurs
apprentis

et PECAnimateurs
CEE et

apprentis

Secteur
Enfance/Jeunesse

RÉFÉRENT MAP
Sefa NAZLICAN
CDI - 1 ETP

Conseil d'administration

Administration

Entretien

ASSISTANTE DE DIRECTION
Séverine FLOUVAT

CDI - 1 ETP 

SECRÉTAIRE
Marie LE GALL

CDI - 1 ETP 

AGENT D'ACCUEIL
Doriane CORBIN

CDD - 0.82 ETP

RESPONSABLE SECTEUR
FAMILLES/ADULTES/SENIORS

Zoé BATREL (remplacement
partiel par Emma SANCHEZ

CDI - 1 ETP

REFERENTE SENIORS
Nathalie GENISSEL

CDI - 1 ETP

ANIMATRICE SPORTIVE
Frédérique BLANCHARD

CDI - 0.19 ETP

AGENT D'ENTRETIEN
Esohé JOSEPH
CDI - 0.78 ETP

AGENT D'ENTRETIEN
Céline MMADUNEME

CDI - 0.14 ETP

RÉFÉRENTE CROIX
MERCIER
Magali PAYELLE
CDI - 1 ETP

RÉFÉRENTE VALFR.
Ludivine MOTTE
CDI - 1 ETP

Direction
DIRECTRICE
Marion AGACHE
CDI - 1 ETP

PRÉSIDENTE
Josiane BELLENGER
Bénévole

RÉFÉRENTE/ANIMATRICE
JEUNESSE
Claire LEDRU
CDI - 1 ETP

De janvier à octobre 2023

A partir de novembre 2023



Les usagers
Comme on peut le voir sur les graphiques ci-dessous le nombre d'usagers sur l'année 2023 est en
hausse et tend à revenir au même niveau qu’avant COVID. En effet, nous comptons 1372 usagers,
soit 5% d’augmentation.
 
En ce qui concerne les adhésions, nous atteignons un nombre record dû au passage de l’adhésion
obligatoire dans l’année 2023. Ainsi, nous comptabilisions 661 adhérents au Centre Social, soit une
augmentation de 70 % par rapport à l’an dernier. 

Du point de vue de la provenance de nos usagers, 48% d’entre eux viennent de la CUA hors
Alençon, et 42% d’Alençon. Pour ces derniers, les quartiers Croix Mercier, Lancrel, Centre Ville et
Courteille sont les plus représentés. 



D’où viennent t-ils ?

Qui sont-ils ?

Notre usager modèle est donc :

résidant dans le
centre ville d'Alençon

et dont la famille possède
un QF > à 1200

de moins
de 12 ans

Une fille



Secteur
Administratif

Doriane Corbin

Accueil

L'équipe

Hôtesse d'accueil

Marie Le Gall

Secrétaire

Marion Agache

Directrice

Séverine Flouvat

A
ssistante de Direction

Expositions : Tous les deux mois, le secrétariat met en lumière différents ouvrages exposés à
l’accueil et dans le couloir accédant aux salles d’activités. 
Ces expositions nous ont permis durant l’année 2023 d’aborder diverses thématiques telles que la
différence/l’acceptation de soi, à travers les dessins et témoignages récoltés de l’artiste
Seum’euse (Marine Gohier). Celle-ci a d’ailleurs eu l’occasion de faire sa première inauguration
dans nos locaux le 10 mars 2023, évènement qui a attisé la curiosité de nombreux usagers. 
Ces lieux nous ont également permis de mettre en valeur les clichés de nos passionnés de
photographie. En effet, Josiane Bellenger notre présidente, Véronique Lenhard notre ancienne
directrice ainsi que nos élèves de l’atelier photos nous ont fait découvrir leurs univers, et nous ont
fait par la même occasion voyager que ce soit sur le territoire de proximité mais aussi aux 4 coins
du globe.

Accueil de stagiaires :  
Nous avons eu le plaisir d’accompagner durant cette année deux stagiaires : Audrey en formation
d’assistante de direction pendant plusieurs semaines ainsi que Lucie en Bac Pro SAPAT (Service
Aux Personnes et Aux Territoires) pendant  plusieurs semaines.



Ressources Humaines

Communication
La newsletter a vu une augmentation de 45.33 % par rapport à l’année
passée. Nous avons envoyé cette dernière à 654 usagers/partenaires en
2023 (450 en 2022). Elle est attendue et demandée par beaucoup d’usagers
et récolte un taux d’ouverture de 64% en moyenne, ce qui est un très bon
taux en matière de newsletter.
La salariée en charge de la communication a pu suivre une formation
intitulée “Développer votre activité grâce aux outils web et aux réseaux
sociaux” sur 6 journées. Cette formation nous aidera à assurer une veille plus
importante sur les réseaux sociaux, développer notre présence numérique
sur les nouveaux réseaux type “Titok” et “Instagram”. Notre première vidéo
Tiktok a engendré plus de 1000 vues.

Afin d’apporter une certaine stabilité à l’équipe administrative, Doriane, notre
agent d’accueil qui avait été accueillie en contrat PEC (Parcours Emploi
Compétences) a été embauchée en CDI en juin dernier. 
Suite à la réorganisation de l’équipe en novembre 2023, Séverine Flouvat, alors
Assistante de Direction, a été nommée Coordinatrice du secteur Administratif
et financier.

+ 200
followers sur notre page

Facebook

d’ouverture
hebdomadaire du

secrétariat

40h 

destinataires
mensuels de la

newsletter

654



Familles/Adultes/Séniors
Secteur

L'équipe

Mot général

Une belle année 2023 ! Nous avons connu une bonne fréquentation sur les activités annuelles et
ponctuelles que le centre a proposées. Malgré un départ un peu prématuré de Zoé en congé
maternité, le centre a pu recruter rapidement Emma, en tant qu’animatrice pour le secteur
Familles. Des week-ends et des départs en vacances ont pu être réalisés (Amiens en décembre
et 5 accompagnements pour les vacances d’été). Nous avons pu toucher un nouveau public sur
les activités tout public à la rentrée de Septembre. 

Les loisirs tout public
La Parenthèse, permet d’étendre nos actions
auprès des seniors en proposant des activités
autour de différentes thématiques. La
programmation est réalisée conjointement avec
les seniors lors de rencontres participatives. Elle
s’appuie sur les envies et les souhaits des seniors
et met également en valeur les compétences de
chacun. Depuis septembre 2022, nous
accueillons 3 personnes âgées d’une trentaine
d’années et cela crée une intergénérationnalité
très appréciée dans le groupe. Le lien créé lors de
ces deux dernières années est très important et
les personnes qui sont assidues à la Parenthèse
souhaitent faire des activités ensemble en
dehors des locaux (bowling par exemple) et sont
de plus en plus actrices sur les choix des
activités.

6
Personnes en moyenne par
atelier (nette augmentation

depuis janvier 2023)

Zoé Batrel

Référente du secteur
Nath

alie Génissel

Référente séniors
Em

manuelle Sanchez

Animatrice famille

s

Jolan Behava

Service civique

Adultes



La Randonnée, une fois par semaine, un groupe
d’une dizaine de participants, accompagné par
un bénévole ou l’animatrice sénior, partent en
randonnée d’une dizaine de kilomètres. A
proximité du centre social ou plus éloignés, ces
temps permettent à certains d’avoir une activité
physique qu’ils n’ont pas autrement. Le lien social
est très important pour les randonneurs et il est
renforcé par cette sortie hebdomadaire. Cela
permet également de découvrir des lieux
nouveaux, dans un esprit convivial. Pour
répondre au mieux aux besoins des séniors et à
leur mobilité, nous avons adapté les temps de
randonnée.

10
Personnes en

moyenne
par atelier 

Depuis maintenant 2 ans, nous avons un temps
de chorale conviviale (“La chorale des Lys”). Le
groupe, constitué d’une douzaine de personnes,
se retrouve une fois par semaine. Nous allons
chercher les séniors à leur domicile pour ceux qui
ne peuvent pas se déplacer. Ces ateliers
permettent de renforcer les liens entre les
personnes et également de prévenir les troubles
cognitifs liés au vieillissement. Pour les
personnes avec des problèmes visuels, un outil
leur a été fourni pour qu’elles puissent écouter
les chansons afin de les apprendre. Les
chansons, souvent anciennes, rappellent de
nombreux souvenirs aux seniors. Les chanteurs
sont demandeurs de chanter lors des temps
forts du Centre Social (soirée de début d’année,
de fin d’été…).

12
Séniors participent chaque

semaine à la chorale.

Des ateliers gym douce sont également mis en
place deux fois par semaine. Ces ateliers,
adaptés aux séniors, permettent à des
personnes souffrant de pathologie (problème de
dos, tendinite, arthrose…) d’avoir une activité
physique. Tout en étant sur du collectif, les
séances sont individualisées aux besoins de
chacun (certains sont assis sur des chaises
plutôt que sur des tapis…). 

10 Personnes en moyenne par
atelier 



Participants chaque
semaine aux pilates

Les sorties culturelles : Afin d’ouvrir la
culture à tous (théâtre, chant…) et
lever des freins (économiques,
sociaux, mobilité…) nous avons
proposé des sorties culturelles en
lien avec la Scène Nationale, 1 fois
par mois (hors juillet et août). Nous
assurons le transport du Centre
Social au théâtre. Le faible prix a
permis aux adultes d'accéder à ces
sorties et de voir des spectacles
qu’ils ne s'autorisent pas sans nous.

23
Personnes ayant participé au

moins une fois aux sorties 

Yoga : Nous savons combien le climat actuel
peut-être source d’inquiétudes pour tous. Afin de
réduire le stress et favoriser le bien-être général,
nous avons proposé 2 cours de yoga par
semaine sur l’année 2023 hors vacances
scolaires. Sur l’été, à la demande du public nous
avons mis en place 1 atelier. Les personnes sont
demandeuses de ces temps et expriment
ressentir le besoin de reproduire à domicile les
techniques apprises. 

72
Séniors participent chaque

semaine à la chorale.

Café tricot : animés par une bénévole, deux
ateliers ont été proposés par semaine sur
l’année. Échanges de pratique, de savoirs, mais
aussi papotages sont au rendez-vous de ces
rencontres. Marie-Odile vient en aide que ce soit
pour un pull, une écharpe ou un bonnet, tout est
envisageable ! En septembre, nous avons modifié
les horaires afin de répondre à un plus grand
nombre de personnes. Ainsi, les ateliers du
vendredi soir ont été déplacés au lundi.

14
Tricoteuses en 2023

Pilates : animé une fois par semaine par une
salariée du Centre Social, ces temps permettent
aux participants de se concentrer sur leur
posture, leur respiration, sur soi-même. Nous
avons, en septembre, capté un nouveau public
pour cette activité. Nous avons un public
exclusivement féminin sur cette activité. 23
personnes ont participé en 2023. 

23



Photographes
amateurs ou initiés

 se retrouvent
tous les 15 jours

Participants
chaque semaine

Participants chaque
semaine au Postural ball

Participants chaque
semaine

Participants
en moyenne

à chaque atelier

Atelier photos : ces ateliers sont proposés par un
bénévole à raison d’une fois tous les quinze jours. 6
photographes en herbe se sont rencontrés sur l’année
2023 afin d’approfondir leur talent. Depuis
Septembre, nous touchons de nouvelles personnes
qui ne fréquentaient pas le Centre Social jusqu’à
présent.

6

Sophrologie : A la rentrée de Septembre, nous avons
souhaité ouvrir un cours supplémentaire par semaine
pour les “débutants” afin d’avoir un cours pour les
plus confirmés, qui se connaissent déjà. Ce cours n’a
pas eu de succès, nous l’avons donc annulé mais nous
avons maintenu l’autre cours. Ainsi, chaque semaine,
8 personnes viennent prendre du temps pour elles,
pour favoriser un mieux-être.

8

Postural ball : un sport santé dédié au bien-être
où, durant une heure, nos sportives
accompagnées de leur ballon se retrouvent.
L’activité se déroule à la Salle de Lonrai, animée
par une salariée du Centre Social. On note 23
sportives.

23

Zumba : un groupe fidèle à son intervenante
depuis quelques années déjà. Une nouvelle
formule d’inscription a permis à de nouveaux
adhérents de s'inscrire dans ces ateliers à la
rentrée de Septembre. On note une belle
dynamique de groupe.

47

Atelier bien-être : 15 places, une fois tous les deux mois Mme Delange anime
cet atelier sur des thématiques autour du bien être; respiration - poésie -
prendre le temps, etc.
Atelier philo : une fois tous les deux mois les thématiques sont libres. Les
ateliers sont ouverts aux adultes et aux seniors. Ces temps permettent de
beaux moments d’échanges.

6



Participants
en moyenne

à chaque atelier

Participants inscrits
chaque trimestre

Méditation : ces ateliers permettent aux participants
d’apprendre à respirer et écouter son corps, ses
ressenties. Ces bienfaits sont prouvés ; cette activité
diminue le stress et l'anxiété, stimule le cerveau et
l'oxygénation du corps afin de favoriser un mieux-
être pour tous. Nous avons en moyenne 6
participants par groupe. Les inscriptions se font à la
séance.

6

Couture : nouveauté de la rentrée de Septembre
pour répondre à un besoin présent ! Ces ateliers
ont lieu tous les quinze jours et accueillent 6
personnes. Ils sont animés par notre couturière
Mme Philippeau Solange. Chacun est
accompagné dans ses projets personnels (sac-
ourlet- trousse), un groupe très hétérogène avec
de nombreux échanges de savoir-faire dans une
atmosphère intimiste le samedi matin (9h30-
12h). 

6

Atelier théâtre : à la rentrée de Septembre, nous
avons souhaité mettre en place des ateliers
théâtre, très demandés par notre public. Ces
ateliers se voulaient intergénérationnels mais ils
n’ont pas remporté le succès escompté et nous
avons dû l'arrêter.



Les activités séniors
Voitur’aînés (équithérapie, réalité virtuelle, switch) 
Sorties mensuelles des vadrouilleurs (Cholet, France Miniature, Thirons Gardais…)
Chant participatif 
Émission de radio avec Kollectiv Radio 
Parenthèse (intergénération) 
Sorties culturelles mensuelles avec le théâtre 
Marche douce (rdv mensuel) 
Randonnée (rdv hebdomadaire) 
Gym douce 
Atelier philo 
Atelier bien-être 
Atelier méditation

Puy du Fou
A la demande de quelques aînés, un séjour de 4
jours a été organisé en septembre 2023, au Puy du
Fou. Ce séjour leur a permis de créer de nouveaux
liens ou de les renforcer et surtout ils ont pu
constater que malgré leur âge et leur problème de
mobilité, il était possible de le faire ! Cela leur
permet également une ouverture culturelle qu’ils ne
pourraient pas avoir seul.

Goûter/jeux de société à St Léonard des
Bois
Un repas commun au centre social de St Denis
sur Sarthon et une sortie en discothèque sur
Alençon. Ces moments entre séniors leur
permettent de garder un lien social ou de le
créer. 3 temps forts ont été organisés avec en
moyenne 50 personnes présentes durant 2023.

Sortie au Bayokos
En décembre 2023, les seniors des 5 centres
sociaux se sont retrouvés au Bayokos pour un
après-midi discothèque !  Un beau moment où
nostalgie, partage et pas de danse ont rythmé
ces quelques heures.

Groupe composé de séniors âgés de plus de 55 ans.
Ils préparent leur sortie mensuelle avec
l’animatrice séniors (1 réunion tous les trimestres).
Cela leur permet de découvrir des lieux culturels,
créer une cohésion de groupe et renforcer les liens
sociaux. Le jour de la sortie, les séniors partent en
autonomie. Le collectif Vadrouilleurs comprend 5
chauffeurs bénévoles qui, tout au long de l’année se
relaient et participent à la mise en œuvre des
sorties. La destination est choisie par le groupe et
l’organisation est faite par des bénévoles du groupe
avec l’aide de l’animatrice séniors. Cette expérience
plait bien car elle renforce les liens et créent de
nouvelles amitiés. 

Depuis 2 ans et une fois par an, le groupe part sur
un séjour de 2 jours. La destination est choisie par le
groupe et l’organisation est faite par des bénévoles
du groupe avec l’aide de l’animatrice séniors. 

Le projet pour ce groupe est d’augmenter le
temps du séjour afin de profiter de cette belle
cohésion de groupe. Nous notons une
augmentation du nombre de participants
différents sur l’année 2023 pour ces sorties ! Il y
a en moyenne 27 personnes sur chaque sortie
(pour le séjour à Tatihou, 25 personnes) pour 12
sorties programmées en 2023.Les vadrouilleurs

Cette expérience plait bien car elle renforce les
liens et créent de nouvelles amitiés. 



Les activités familles

A nouveau, pour 2023, le Centre Social a eu à cœur de mettre en place des actions à destination des
parents et des enfants afin de favoriser un mieux être, solidifier des relations parfois mises à mal,
valoriser tout à chacun et permettre l’épanouissement de tous en renforçant les solidarités
intrafamiliales. Nous avons souhaité donner aux familles la possibilité de s'autoriser à prendre du temps
pour elles, dans un quotidien bien chargé. Nous savons qu'une famille se forme bien avant la naissance
de l'enfant, c'est pourquoi, nous avons proposé des ateliers à destination également des futurs parents.
Ainsi, nous avons souhaité lutter contre les dépressions post-partum et donner aux futurs parents un
maximum de clés pour l'arrivée de leur enfant et le chamboulement que cela implique. Ces dernières
actions nous ont permis de toucher un public qui ne fréquentait pas le Centre Social.

Des activités parents-enfants : Les moments parents-
enfants ont pour but de permettre aux familles de partager
des temps de loisirs, tout en renforçant les liens
intrafamiliaux et la relation à l’autre. Ainsi, nous avons mis en
place des ateliers “P’tits yogis” (yoga parents-enfants), un
“Chocobus” avant chaque période de vacances scolaires, un
brunch interculturel, des goûters philo intergénérationnels.

Des ateliers autour des 1000 premiers jours : quelle
grande aventure que de devenir parents ! Afin de les
soutenir dans cette étape, nous avons tenu à mettre en
place des activités autour des 1000 premiers jours -
ateliers portage bébé, langue des signes, gestion des
émotions… ce qui nous a permis de toucher de nouvelles
familles, qui ne fréquentaient pas le Centre Social
auparavant. 

Des temps d'échanges : Nous avons à cœur de recenser les
envies et besoins de chacun c’est pourquoi nous avons proposé
2 apéros des familles. De plus, des chocobus à la fin de chaque
période scolaire permettent également de rencontrer les
familles qui viennent récupérer leurs enfants sur le quartier. De
plus, nous avons proposé une soirée ciné-débat avec
l’intervention de Orn' en ciel pour la cause LGBTQ+, une mixité
intergénérationnelle (13-70 ans), qui a dynamisé et rendu plus
intéressant le débat (échange de point de vue); mais aussi la
valorisation de nos acteurs locaux engagés. 

En 2023 :



Des accompagnements départ en vacances : 5
familles ont été accompagnées sur leur projet
vacances avec une aide à la mobilité pour les
personnes non véhiculées, Mr Argant bénévole au
centre social s'est rendu disponible pour emmener et
rechercher une famille

Des loisirs pour tous : Balade contée et sortie plage, avec 2
familles; dont 3 enfants qui n'avaient jamais vu la mer. Une
sortie culturelle au Festival des trops petits à Argentan avec
les autres CS de la CUA, une sortie à terra botanica avec 3
familles - 5 enfants, une belle énergie, un groupe homogène
et complice, une journée haute en couleur. Une sortie loisirs
au Parc Astérix avec le soutien de Mme Buffon Micheline
bénévole co- accompagnatrice du groupe de 48 personnes,
une vingtaine de familles dont 10% ne fréquente pas le
centre social.
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Secteur
Enfance/Jeunesse
L'équipe

Cette année a de nouveau été marquée par des changements d’équipe sur l’enfance jeunesse. En effet,
Magali Payelle, d’abord embauchée en CDD pour un remplacement sur le poste de Référente Enfance, a
été embauchée en CDI en Novembre au départ de Gwenaëlle Leroux, en qualité de référente ACM
(Accueil Collectif de Mineur) Croix Mercier. En août, Jean-Christophe SOREL - responsable du secteur
Enfance - Jeunesse - a quitté son poste.
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Se
fa Nazlican

Référent Mobilit
é

M
ary

vonne Boulay

Animatrice enfance

Accompagnement

Prévention
12/17 ans

Animatrice enfance

Animateur enfance Service civique

Corps Européen

de Solidarité

La

ura Baucheron Clément Godet Olivia Martin

Ve
ra Giampetruzzi 



Enfance -Accueil de loisirs Croix Mercier 

Mot général

52
CEE sur l’année

Sites ouverts
(Croix Mercier et

Valframbert)

2

643
Enfants différents
accueillis au total

Activités proposées :

L’équipe d’animation a souhaité, sur l’année 2023 mettre au cœur de leur
mission la participation et l’implication des enfants dans la vie de l’Accueil de
loisirs. 
Sur Croix Mercier, l’accueil de loisirs est ouvert les mercredis et durant les
vacances scolaires. 

ACM mercredis :
L’accueil de loisirs Croix Mercier est ouvert tous les mercredis sur les temps
périscolaire, de 7h45 à 18h30, en demi journée avec ou sans repas. Les journées se
déroulent ainsi :  

7h45 - 9h30 : Accueil des enfants
11h30 - 12h15 : Accueil et départ des enfants
13h15 - 14h00 : Accueil et départ des enfants
16h30 - 18h30 : Départ des enfants

Les mercredis périscolaires, la capacité d’accueil maximum de l’accueil de loisirs du Centre Social
Croix Mercier est normalement de quarante enfants de 3-5 ans, soixante enfants de 6-8 ans et
vingt-quatre enfants de 9 à 11 ans.

Cependant, suite à des difficulté de recrutement des animateurs sur cette période, les effectifs ont dû
être réduits comme suit :

32 enfants de 3-5 ans avec 4 animateur/trices ;
48 enfants de 6/8 ans avec 4 animateur/rices ;
12 de 9/11 ans avec seulement 1 animateur/rice.

De ce fait, des familles ont dû être placées en liste d’attente. 

Pour pallier ces difficultés d’embauche, l’équipe du centre social Croix Mercier a mis en place un
recrutement sans CV, le samedi 15 avril, qui a permis la rencontre d’une vingtaine de candidats. 
La plupart d’entre eux postulèrent pour l’été 2023 mais certains furent intéressés pour rejoindre
notre équipe déjà composée de huit animateurs en Contrat d’Engagement Éducatif (CEE), de
Clément GODET, apprentis en CPJeps (certificat professionnel de la jeunesse, de l'éducation populaire
et du sport), puis BPJeps LTP (brevet professionnel de la Jeunesse, de l'Éducation populaire et du
Sport Loisirs Tous Publics) et de Maryvonne BOULAY en contrat PEC (Parcours Emploi Compétences)
depuis octobre 2023.



Afin de travailler la notion de solidarité avec les
enfants, nous avons souhaité mettre en place
une action “Boîte de Noël” avec les enfants de
Valframbert et en partenariat avec la Croix
Rouge. Nous avions fait un appel à dons auprès
de notre public pour qu’ils puissent offrir sucrerie,
vêtements chauds, jouets et mots bienveillants.
Le dernier mercredi avant les vacances nous
avons apporté les boîtes à la Croix Rouge et
partagé un goûter tous ensemble. Ce projet a été
mené par les accueils de Croix Mercier et de
Valframbert.

ACM vacances : 
L’accueil de loisirs a été ouvert sur tous les temps
extra scolaires afin de répondre à un besoin des
parents “d'avoir un mode de garde des enfants”.
En effet, certains centres sociaux sont fermés sur
des périodes de vacances scolaire : une semaine
pendant les vacances de décembre et de trois à
quatre semaines au mois d’août.

Notre équipe est composée, durant les
vacances, jusqu’à douze animateurs par
semaine suivant la répartition ci-après :
 → 5 animateurs/trices 3/5 ans ;
 → 5 animateurs/trices 6/8 ans ;
 → 2 animateurs/trices 9/11 ans.

A chaque période de vacances, nous proposons
de nouveaux thèmes.
Pendant les vacances d’hiver, les enfants ont pu
découvrir l’Europe à travers des activités
diverses et variées : faïencerie, découverte
musicale, et activités de loisirs créatifs.
L’activité physique n’a pas été laissée pour
compte puisque des sorties équitation aux As
Taquins (61250 Colombiers) sont venues élargir
le planning des enfants, parmi d’autres
animations de jeux collectifs. 

Durant les vacances de printemps, le thème a
été celui de l’éveil de la nature. Les activités
proposées furent donc liées au réveil des
plantes et aux animaux avec la production de
bombes de graines, la plantation d’un potager,
ou encore la visite d’une chèvrerie. Toutes ces
animations ont apporté des connaissances aux
enfants sur le monde du vivant !

Aux activités ludiques, sportives et de loisirs
créatifs proposées par les animateurs, nous
ajoutons de nombreuses sorties culturelles de
proximité venues compléter les plannings
d'animation. En plus des sorties de proximité en
forêt d’Ecouves et au parc des promenades, nous
trouvons ainsi différents spectacles au Centre
Social Paul Gauguin et à la médiathèque de Pacé.
Nous avons aussi participé à un atelier
environnement aux Chant des Arbres de
l’association Yapuka (61250 Colombiers),
conduite par les BPJeps EEDD (éducation à
l’environnement vers un développement
durable).



L’objectif de l’été a été la découverte culturelle et sportive. Pour cela, nous avons organisé une veillée par
semaine pour différentes tranches d'âges, des jeux de connaissance tous les lundis, des grands jeux tous les
vendredis et un temps fort par semaine les mercredis, mais aussi de l’initiation à l’équitation et des sorties
piscine une fois par semaine. Le tout a permis la diversité des propositions faites aux enfants, et ainsi leur
épanouissement physique et moral.

Le festival des histoires, organisé par l’association Musiconte en partenariat avec la ligue de l’enseignement
au mois de juillet, a permis à des enfants de 6 à 11 ans de vivre une semaine épanouissante en pleine nature.
En effet le centre de loisirs Robert Hée situé à Saint Germain du Corbéïs a accueilli près de 80 enfants, venus
de différentes structures du département l’Orne. Ils ont créé un village de conteur, les enfants ont pu choisir
un album de jeunesse et créer un espace de mise en scène et sont devenus de véritables conteur d’histoires.
L’imaginaire a été au rendez-vous. Des spectacles de marionnette, de théâtre et de contes réalisés par des
professionnels ont eu lieu chaque jour, un le matin et un l'après-midi. Cela à été une belle aventure.

Durant les vacances d’automne, l’objectif principal a été de permettre aux enfants de développer leurs cinq
sens : l'ouïe, l’odorat, la vue, le goût et le toucher. Pour cela, les animateurs ont proposé diverses activités,
enrichies de sorties de proximité et de grands jeux les vendredis.

Pour les vacances de fin d’année, nous avons décidé de nous réchauffer le cœur en les plaçant sous le thème
de Hawaï ! L'objectif était de permettre un moment de détente et de loisirs aux enfants, en cette période
festive. Là encore, sorties de proximité et grands jeux des vendredis sont venus étoffer le planning
d’animations.



Enfance -Accueil de loisirs Valframbert
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Accueil périscolaire les jours d’école

L’année 2023 est marquée par plusieurs changements. Tout d’abord, la
référence au sein de l’équipe est passée d’Anaïs HENRY à Ludivine MOTTE en
février. Les périodes extrascolaires ont vu leurs thèmes s’harmoniser avec
ceux de l’ACM Croix Mercier, afin de favoriser les temps intercentres. De ce
fait, plusieurs sorties éloignées comme Falaise ou Ouistreham ont pu être
proposées aux enfants de Valframbert, grâce à la location de bus communs.
L’équipe a aussi accueilli Laura BAUCHERON en juin, pour un apprentissage
en BPjeps Animation Culturelle et Artistique. Dans la même idée de
renouvellement, une première veillée a été organisée cet été avec pour
objectif d’être réitérée plus régulièrement sur le site de Valframbert.
Les difficultés de recrutement ont aussi occupé une part importante de
l’année dans l’ACM. Le manque de personnel a entraîné un accueil d’effectifs
plus réduits avec une recentralisation pendant le premier semestre sur la
redécouverte de ce qui pouvait être fait localement par les enfants.

Depuis plusieurs années, l’accueil périscolaire des
matins et soirs de l’école primaire la
Framboisière à Valframbert est géré par le
Centre Social Croix Mercier. Le matin, les enfants
sont accueillis de 7h30 à 8h30 par un animateur
Croix Mercier accompagné d’une employée
polyvalente de la mairie, Aurélia. Le soir, ce sont
les Atsems de l’école qui accompagnent les
animateurs de l’équipe Croix Mercier : Evelyne et
Nathalie.
 En fin d’année scolaire 2022-2023, ce sont
environ 6 enfants qui sont accueillis chaque soir
en maternelle, contre environ 18 chez les
élémentaires et une petite dizaine au total les
matins. Début 2023-2024, nous avons accueilli
en soirée environ 10 enfants de maternelle et 15
enfants de l’élémentaire, ainsi qu’environ 8
enfants le matin. La diminution des effectifs
s’explique par celle de l’école dont une classe a
fermé à la rentrée 2023, nous privant de
Nathalie (ATSEM municipale) dans l’équipe.
 Les matins, les enfants ont vu leur choix
d’activités augmenter dans la mesure où les
animateurs ont petit à petit, au cours de l’année,
amenés à choisir eux-mêmes leur jeux et à 

s’autonomiser dans leur rangement.
Les soirs, les activités sont proposées par
période : une même activité est continuée tous
les soirs jusqu’à son accomplissement, avant
d'enchaîner avec une autre activité. Les
objectifs pédagogiques y sont variés : allant de
l’autonomisation des enfants par les jeux au
développement de leur créativité par les loisirs
créatifs, en passant par la cohésion de groupe
lors de jeux collectifs.

Un temps d’aide aux devoirs gratuit a vu le jour
en janvier 2023, les lundis et jeudis, avec un
maximum de six inscrits par session. Ce temps
a lieu juste après le goûter, dans une salle
dédiée à ce temps de travail. En 2022-2023,
c’est Nathalie Gilette, Atsem de l’école, qui
mène l’aide au devoir. En 2023-2024 la décision
d’ouvrir le nouvellement nommé “temps de
devoirs” aux enfants non inscrits est prise afin
que l’animateur en charge ne soit retenu que
par un tout petit nombre d’inscrits. Cela permet
chaque soir à une dizaine d’enfants de faire leur
devoirs dans le calme avant de rentrer chez
eux.



Accueil périscolaire les mercredis

Accueils extrascolaires

Comme énoncé, l’année 2023 fut notamment marquée par des problèmes de recrutement. En
conséquence, seuls deux animateurs furent présents les mercredis pour accueillir respectivement
un groupe de maximum dix 3-5 ans et un groupe de maximum quatorze 6-11 ans, suivant les quotas
du PEDT. 
Les horaires d’accueil sont les mêmes que l’ACM de Croix Mercier, à savoir 7h45-18h30 avec arrivées
et départs échelonnés et inscriptions à la demie journée.
Les activités sont diverses, allant des loisirs créatifs aux jeux sportifs, et sont tantôt amenées par
les animateurs et tantôt proposées par les enfants.

Depuis le mois de novembre, nous emmenons les enfants à la bibliothèque de Valframbert afin de
lire des livres et de faire des jeux de sociétés. Nous alternons une semaine sur deux entre le groupe
des petits (3-5 ans) et des grands (6-11 ans). Cette sortie permet aux enfants de sortir des murs de
l’école et de découvrir de nouveaux jeux et albums jeunesse.
 
Durant les mercredis, nous avons également mis en place une action de boîte de noël en
partenariat avec la Croix Rouge et l’accueil de loisirs Croix Mercier. Les enfants ont réalisé des boîtes
de noël composées d’une gourmandise, d’un jouet, un vêtement chaud et d’un mot doux. Nous avons
donc emmené ses boîtes à la Croix Rouge qui nous ont accueilli autour d’un goûter et d’une visite de
leurs boutiques. Les enfants, ravis, ont ainsi pu être sensibilisés aux différences en cette période de
festivités. Ce projet a été mené par les accueils de Croix Mercier et de Valframbert.

Nous différencions les
périodes extrascolaires entre
“petites vacances” scolaires
et “grandes vacances” d’été.  
Sur les petites vacances, les
difficultés de recrutement ont
rendu la mise en place de
sorties extérieurs
compliquées au printemps. Ce
fut l'occasion de réaménager
et de fleurir l’accueil de loisir
avec les enfants, ainsi que de
redécouvrir la commune
d’accueil : Valframbert.  En
début et fin d’année, ces
difficultés étant moindres,
nous avons pu faire profiter de
l'extérieur aux enfants par des
sorties sportives comme à la
piscine ou de découverte en
forêt par exemple.

Pendant les grandes vacances,
l’équipe d’encadrement plus
conséquente a permis des sorties
plus régulières et nombreuses,
tandis que les propositions
d’activités internes au centre furent
plus variées, avec des effectifs plus
réduits permettant un confort et un
suivi des enfants facilités. Des
activités ont pu être proposées en
mixant les groupes 3-5 et 6-11,
renforçant les valeurs de cohésion et
de soutien chères à cet accueil de
petite taille. Trois sorties en
partenariat avec l’accueil d’Alençon
ont été organisées pour permettre
aux enfants d’accéder à des lieux
culturels et de loisir éloignés de leur
localité. En parallèle, une veillée au
sein de l'accueil leur a permis de
découvrir sous un nouvel angle leurs
locaux scolaires.



12/17 ans

Local ados

10
Nouveaux jeunes

accueillis

Lors des vacances scolaires les jeunes se retrouvent au local ados afin de partager des moments
ensemble et de découvrir de nouvelles activités. C’est pour cela que nous proposons de nombreuses
activités culturelles, sportives et loisirs au sein de cet espace. 
Durant les vacances de février, nous avons travaillé autour du racisme avec les jeunes avec la
participation à un spectacle “ La bête qui ne dort pas”. Les jeunes ont également pu visiter le musée
des 24h du Mans. 
Le thème des vacances de février était la découverte sportive. Pour cela, les jeunes ont pu participer
à une initiation au breakdance et au parkour. Nous avons également fait un goûter philo
intergénérationnel avec comme thème “le cycle de la vie”. De jolies échanges ont eu lieu entre les
participants. 
Pendant les vacances d’été, les jeunes ont pu découvrir différentes activités grâce à un planning
varié :  escape game en forêt, piscine, journée au lac du Mêle, Festyland, AC loisirs ou encore plage à
Ouistreham. Les vacances d'été ont réuni 26 jeunes différents sur le local ados.
Pour les vacances d’octobre nous avons accès nos activités autour du harcèlement et des réseaux
sociaux ainsi 8 jeunes ont été sensibilisés à ces sujets. Pour cela, les animateurs ont mis en place le
jeu “ah social” et des scènes de théâtre d'improvisation au sein du local ados. Nous avons
également accueilli l’intervenante Seum’euse qui est venue durant 2 jours pour réaliser des
autoportraits sur le thème de la discrimination. 
Les jeunes ont également participé à l’action “mois sans tabac” avec la réalisation d'une fresque et
la participation à cette journée. 



Séjours

Veillées
Nous avons organisé une veillée par mois en direction des 12/17
ans. 

Janvier : Veillée Boum → annulée car pas d’inscrit
Février : Veillée jeux en bois → annulée car pas d’inscrit
Mars : Veillée tournois de wii → 3 participants
Avril bowling → annulée car pas d’inscrit
Mai : Veillée surprise Thème Hawai → 11 participants
Juin : Veillée ciné débat → 4 participants
Juillet : Veillée tournois de sport → annulée car pas d’inscrit
Juillet : Ludothèque hors les murs → annulée car pas d’inscrit
Août Zombi → 7 participants

Les différents séjours proposés permettent de
faciliter l’accès aux vacances, d'accéder à des
sports que les jeunes ne pratiquent pas chez
eux, de favoriser la mixité sociale, d'apprendre
le faire ensemble et la vie en collectivité,
découvrir de nouvelles régions, une nouvelle
langue et les accompagner vers l’autonomie.
Pour répondre à ses besoins 2 séjours ont eu
lieu en 2023 :

Un séjour famille/ados dans un gîte à Super-
Besse a eu lieu. Nous sommes partis avec 7
jeunes et des familles. Le programme était à la
fois à visée culturelle mais aussi sportive avec
de nombreuses balades autour de lacs et à
travers des cascades. Les différentes activités
durant le séjour ont permis aux différents
publics de se mélanger et ainsi créer une
cohésion entre le public famille et ados. Ce
séjour a également permis à certains jeunes de
découvrir la montagne ! Des actions
d'autofinancement, en amont, ont été réalisées
afin de diminuer le coût des participants : vente
de chili, ventre de tartiflette, ticket de tombola
durant la fête de début d’année et une vente de
sablés.

Un séjour à l’étranger a également vu le jour
durant les vacances d’octobre. Un groupe de 12
jeunes est parti à l’aventure à Barcelone
accompagné de deux animatrices. Ce séjour a eu
du succès car ce sont 7 nouveaux jeunes qui sont
partis avec nous. Le déplacement jusqu'à
Barcelone s'est fait en avion. Ainsi, 3 jeunes ont
découvert les sensations de l’apesanteur. Ce
séjour a été accès sur la découverte artistique et
culturelle. Nous avons donc visité le musée de
Picasso, la Sagrada Familia et pleins d’autres jolis
monuments. 



Mobilité internationale et accompagnement et
prévention auprès des jeunes 16/25 ans

Quoi ? Quand ? Combien ?

Foyer des Jeunes
Travailleurs

Présentation annuelle
(2 mars 2023) 14 participants

Lycée Mézen Depuis le 23 mars 2023
Tous les 2 mois 30 jeunes étudiants

Lycée Alain Le 13 avril 2023 30 jeunes étudiants

Mission Locale Depuis le 15 mars 2023
Tous les 2 mois

20 jeunes
1 jeune parti au Portugal dans le cadre
de Corps Européen de Solidarité
Collectif

Mot général

Nous avons eu une année très active et bénéfique ! Nous avons accueilli deux volontaires en Services
Civiques de décembre 2022 à août 2023 (Laura pour le secteur Famille Adultes Seniors et Axel pour
Enfance & Jeunesse) et un volontaire espagnol (Miguel pour la mobilité internationale) entre avril et
août. Nous avons organisé de très beaux événements et participé à des projets ensemble. D’ailleurs,
nous sommes heureux d'accueillir les nouveaux volontaires de Services Civiques (Jolan pour le
secteur FAS et Olivia pour Enfance & Jeunesse) depuis le 15 novembre 2023 jusqu’au 14 juillet 2024,
une volontaire de CES (Vera d'Italie depuis le 17 novembre 2023 jusqu’au 15 juillet 2024 ) ! Nous avons
fait de nombreuses collaborations et mis en lumière les diverses opportunités tant régionales
qu'internationales qui s'offrent aux jeunes. Accompagné de notre volontaire européenne, nous
partageons des expériences concrètes et répondons aux questions des jeunes, les encourageant
ainsi à envisager des perspectives internationales pour leur avenir. Ces rencontres engendrent des
échanges enrichissants et des réflexions profondes sur leurs parcours professionnels et personnels.
Vous pouvez trouver les détails de nos événements et collaborations ci-dessous.

Promotion de la mobilité



AFPA

Aucun jeune de touché, nous avons
constaté un manque d'intérêt de la
part des participants. Face à cette
situation, nous sommes conscients de
la nécessité d'adapter notre approche
pour mieux répondre aux besoins et
aux attentes des jeunes, et nous
chercherons des moyens innovants
pour susciter leur intérêt à l'avenir

BIJ Le 3 mai 2023

Nous avons accueilli 15 volontaires
européen de nos partenaires Come
Orne. Ils ont préparé leurs repas
traditionnels tous ensemble. Le but
était améliorer la communication
entre les volontaires et de faire
découvrir différentes spécialités de
leur pays d’origine aux habitants
venus fêter les ‘’30 ans du BIJ.’’

Toc 3 – 19ème
édition

Le 27 septembre 2023 80 jeunes

Forum des
formations
supérieures

Le 23 novembre 2023 120 jeunes

Pôle Emploi
Présentation des offres d’emplois
dans l’animation et opportunités de
formation BAFA

Lycée Agricole de
Sées

Le 9 janvier 2023 15 jeunes étudiants

La Mairie D’écouves
Le 18 octobre 2023
Permanence mensuelle le
mercredi de 16h à 19h

14 jeunes

Mairie Saint Paterne
Le 16 octobre 2023
Permanence mensuelle le
lundi de 17h à 19h

MJC de L’Aigle Le 23 juin 2023

La Battle Hip Hop , nous avons
apporté notre soutien à la
préparation de l'événement
organisé par notre partenaire. Cette
Battle HipHop a été l'occasion de
rassembler la communauté locale
autour de la culture urbaine et de
promouvoir l'expression artistique
des jeunes.



Come Orne journée
internationale du
volontariat

Le 5 décembre
2023

Nous avons participé à la journée
internationale du volontariat en rassemblant
un total de 45 participants, dont 36
volontaires et 9 tuteurs/animateurs,
représentant 8 structures différentes. Parmi
les participants figuraient des représentants
d'InSite, du Crous Normandie, du Centre
Social Croix Mercier, du Bureau Information
Jeunesse, des Fourmis Vertes, de la MJC de
l'Aigle, de la MJC de Flers et d'Unis Cité. Le
but de cette journée était de fêter la
journée internationale du volontariat en
favorisant les échanges et le partage
d'expériences. Nous avons animé des jeux
interculturels pour promouvoir la
convivialité et avons proposé des sessions
informatives sur le volontariat, offrant ainsi
une occasion unique d'apprentissage et de
renforcement des liens communautaires.

Semaine des
sexualités sans
tabou 

Le 24 janvier 2023

Nous avons pris part à l'événement des
partenaires Come Orne, accompagnés de
nos volontaires Service Civiques. Cette
journée a réuni un total de 16 jeunes
participants ainsi que 4 tuteurs. L'objectif
de cet événement était de promouvoir des
discussions ouvertes et sans tabou autour
des sexualités, encourageant ainsi
l'éducation et la sensibilisation des jeunes
sur ces sujets cruciaux.

Brunch International : Depuis le 20 avril 2023, nous avons initié un
Brunch International trimestriellement avec les adolescents de
notre centre social. Ces rencontres ont attiré plus de 30
participants à chaque édition, offrant ainsi une occasion unique
de découvrir une palette variée de mets provenant de diverses
cultures.

Permanences tous les mercredis de 9h30 à 12h sur la mobilité
internationale & les opportunités régionales, au total 43.

Formation de tuteur Service Civique : Cette formation a été
dispensée par l'Agence Service Civique. Grâce à cette initiative,
notre référent a pu renforcer ses compétences et ses
connaissances dans l'accompagnement et la gestion des
volontaires, contribuant ainsi à garantir un soutien optimal et un
environnement propice à leur développement personnel et
professionnel.

Animations au Centre Social



Turquie : Le 10 mai, nous avons signé un contrat
avec l'association PAUGED à Pamukkale, en
Turquie, pour un projet d'échanges de jeunes
portant sur l'écologie. Ce projet, qui devait
impliquer la participation de 35 jeunes venant
de 5 pays différents, a malheureusement
rencontré un obstacle. En effet, l'Agence
Nationale Turque a demandé le report du
projet, entraînant ainsi son décalage.

Hongrie : Depuis le 1er septembre, notre jeune
volontaire d'Alençon a entamé son projet en
Hongrie, lui offrant une expérience enrichissante
de voyage et de découverte culturelle. En tant que
volontaire, elle est chargée d'organiser
l'enregistrement vidéo d'une troupe de danseurs,
ainsi que de gérer leurs réseaux sociaux. En plus
de ses responsabilités principales, elle a
également eu l'opportunité de visiter 5 pays
différents, élargissant ainsi ses horizons et
enrichissant son expérience interculturelle. Sa
mission prendra fin le 30 juin 2024.

Grèce : le 16 mai, nous avons collaboré avec
l'association Hellenic Youth Participation à
Athènes, en Grèce, pour un projet d'une durée
de 8 mois visant à envoyer 4 jeunes.
Malheureusement, aucun candidat ne s'est
présenté pour participer à ce projet.

Portugal : Du 23 avril au 12 mai, dans le cadre du
CES Collectif, nous avons coordonné l'envoi de 5
jeunes à Barcelos, au Portugal. Ils ont contribué
à l'organisation du festival des fleurs et du
festival de parachutisme. Ces événements ont
attiré un million de participants, offrant une
opportunité unique à nos jeunes volontaires de
s'impliquer dans des projets d'envergure
internationale. Ils ont travaillé aux côtés de 23
autres volontaires venant de différents pays,
renforçant ainsi les liens interculturels et
enrichissant leur expérience à travers des
échanges internationaux.

Collaborations internationales



Le réseau CS se mobilise !
Equipes de centres sociaux, habitants, partenaires et élus locaux… ce sont 800 personnes qui se sont
rassemblées au Mans, dont une délégation de 100 ornais,  le 31 janvier dernier pour lancer l’alerte !

Horaires d’ouverture restreints, réduction de la capacité d’accueil des enfants, d'animation d'actions, non
reconduction de postes, surcharge administrative, conditions de la coopération parfois qui se
dégradent… : les centres sociaux, socioculturels et espaces de vie sociale n’ont plus les moyens d’animer
correctement le lien social, de faire vivre les solidarités et de contribuer à une société plus juste.  Notre
réseau se trouve aujourd’hui fragilisé par une augmentation continue des charges qui met en péril la
capacité des structures à continuer à remplir leurs missions. La surcharge administrative et les
exigences se multipliant envers les structures, placent les équipes dans des situations où les contraintes
de gestion s’imposent au détriment de la qualité du projet, et où la qualité de la coopération avec les
acteurs publics en pâtit. Plus globalement, nous ne pouvons plus faire le grand écart entre des
demandes en termes de lien social, d'urgence sociale, d'animation et de développement social qui ne
cessent d’augmenter, et un investissement public qui n'est pas à la hauteur. Des revalorisations et des
efforts financiers ont bien été annoncés, mais ces premiers pas ne suffisent pas.

Face à ces constats, nous avons appeler à la coresponsabilité de l’ensemble des partenaires du projet
centre social pour apporter des réponses pérennes. Pour cela, nous avons formulé une invitation à l’État,
aux organismes sociaux et aux collectivités, à être présents au Rendez-vous national de la cohésion
social qui a eu lieu le 7 mars 2024, pour répondre aux urgences sur le terrain (notamment avec un fonds
de soutien exceptionnel) et construire un nouveau pacte, basé sur un modèle économique solide et des
modes de coopération renforcés, à la hauteur des enjeux de cohésion sociale.

Cette invitation à la coresponsabilité s’est matérialisée par l'envoi de cartons d'invitation signée par le
plus de monde possible: adhérents, usagers, partenaires, élus, etc. Au sein du Centre Social Croix Mercier,
vous avez été nombreux à soutenir cette action, avec 427 cartons d’invitation signés.

Le 7 mars, la Fédération des Centres sociaux et Socioculturels de France a réuni au Conseil économique,
social et environnemental, les coresponsables de la cohésion sociale autour de la situation de fragilité
des centres sociaux. L’objectif de cette rencontre, fruit d’une mobilisation de l’ensemble du réseau des
centres sociaux depuis plusieurs mois et de l’invitation signée par plus de 150 000 personnes, habitants,
équipes de centres sociaux, élus locaux et parlementaires : apporter des réponses à court et moyen
terme pour que les centres sociaux et espaces de vie sociale, bien commun de la société, puissent
continuer à animer le lien social, à faire vivre les solidarités et à concourir à une société plus juste.



La FCSF se félicite de la présence de la Ministre du Travail, de la Santé et des Solidarités, la Direction
Générale de la Cohésion Sociale, les associations nationales d’élus, les organismes sociaux, et les MJC de
France.  Manquaient à cette invitation Départements de France et le Ministère de la Cohésion des
Territoires,.

Au sortir de la rencontre, la FCSF se félicite de premiers signaux encourageants. Si ces premières
annonces sont autant de signaux positifs, face à l’urgence et la grande fragilité de nombreuses
structures, la FCSF va rester attentive et mobilisée avec son réseau dans les semaines à venir pour que
ces annonces, soumises en partie à plusieurs arbitrages et votes, soient rapidement traduites en actes à
la hauteur des enjeux pour les centres sociaux comme pour la société.

Mais d’ores et déjà, nous savons que cette année 2024 va être sport, au vu des divers niveaux de
financement tous partenaires financiers confondus. 

Continuons à nous mobiliser ensemble, pour maintenir le lien social sur nos territoires  !  



Nous tenons à remercier tous nos
partenaires

Communauté Urbaine d’Alençon

Caisse d’Allocation Familiale

Ville d’Alençon

Ville de Valframbert

Agence Régionale de Santé

Conférence des Financeurs

CARSAT

SDJES

SILVER GEEK

FONJEP

MSA

Et tous nos partenaires

opérationnels...


